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OECD Organizata pér Bashképunimin dhe Zhvillim Ekonomik
ZQMm Zyra e Qeverisjes sé Miré né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit
ZKM Zyra e Kryeministrit
OSBE Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé
OZHQ Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém
SIGMA Mbéshtetje pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit'
(nismé e pérbashkét e OECD-sé dhe Bashkimit Evropian)
1T Trajnim pér trajneré
UNCRPD Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave

me Aftési té Kufizuara



INFORMATA TE PERGJITHSHME

Transparenca éshté faktor ky¢ gé& ndikon né rritien e llogaridhénies né
administratén publike dhe si rrjedhojé rrit edhe performancén e saj.
Transparenca siguron gé geverité té jené mé té drejta dhe té i marrin parasysh
interesat e pérgjithshme té shogérisé né ményré pro aktive.

Konsultimi Publik kontribuon ndjeshém né transparencén e qeverisé dhe
proceset e saj té vendimmarrjes. Zbatimi efektiv i konsultimit publik né praktiké
siguron gé politikat dhe legjislacioni té hartohen né ményré gjithépérfshirése, falé
mundésisé gé u ofrohet aktoreve té jashtém pér té marré pjesé dhe kontribuar
né ményré aktive. Konsultimi publik zgjeron fushén e ¢éshtjeve gqé merren
parasysh gjaté hartimit té politikave té geverisé, duke pérmirésuar késhtu cilésiné
e atyre politikave né masé té konsiderueshme. Pér mé tepér, pritjet jané gé
politikat dhe legjislacioni gé kané kaluar né konsultime me publikun do té
zbatohen né ményré mé efikase.

Konsultimet publike, Integrimi Evropian dhe Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém

Vendimmarrja efektive dhe gjithépérfshirése éshté element jetik i procesit té
Integrimit Evropian. Zhvillimi dhe realizimit té reformave, transpozimi dhe
implementimi i legjislacionit evropian (Acquis) si dhe siguria pér qytetarét dhe
bizneset gé edhe kur té ndodhin ndryshimet ata do té jené thelbésore é procesit
gé con pérfundimisht né anétarésimin né Bashkimin Evropian.

Kjo nénvizohet nga fakti se Raportet e Komisionit Evropian pér Kosovén'
rregullisht theksojné arritjet dhe sfidat gé ende ekzistojné né lidhje me
konsultimet publike.

Pér mé tepér, OECD/SIGMA rregullisht vleréson proceset e integrimit evropian
bazuar né ‘Parimet e Administratés Publike’. Parimi 11 né fushén ‘Zhvillimi dhe
Koordinimi i Politikave’ vleréson cilésiné e kornizés rregullatore pér konsultimet
publike si dhe zbatimin e késaj kornize né praktiké.

0ZHQ163 i referohet promovimit té shogérive pagésore dhe gjithépérfshirése pér
zhvillim té géndrueshém, duke siguruar qasje né drejtési pér té gjithé dhe ndértim
té institucioneve efektive, té pérgjegjshme dhe gjithépérfshirése né té gjitha

' Shih: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf;
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf

2 Shih: http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf
3 Shih: https://sdgs.un.org/goals/goal16
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nivelet. Ky objektiv bén thirrje, ndér té tjera, pér njé pérdorim sistematik té
konsultimit publik né proceset e politiké bérjes dhe ligj bérjes té organeve
geveritare.

Progresi me konsultimet publike deri né vitin 2020

Né vitin 2016, Qeveria e Kosovés miratoi Rregulloren nr. 05/2016 pér standardet
minimale pér procesin e konsultimit publik”. Kjo rregullore hyri né fugi mé 1 janar
2017. Ajo pércakton ¢éshtjet si koha minimale gé duhet tu sigurohet aktoréve té
ndryshém pér t'i ofruar pérgjigjet e tyre né konsultat né internet, pércakton
rregullat pér organizimin e takimeve, pércakton kérkesat pér raportim dhe
rregullon ményrén né té cilén duhet té raportohet pér rezultatet e konsultimeve
publike.

Figura 1: Roli i Zyrés pér Qeverisje té Miré

Pér sa i pérket zbatimit té Rregullores nr. 05/2016 dhe pérmirésimit té praktikés
sé konsultimeve publike né Kosové, Zyra pér Qeverisje té Miré né Zyrén e
Kryeministrit éshté pérgjegjése pér:

= Krijimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e platformés sé konsultimeve
publike né internet

» Raportimin mbi zbatimin e rregullores pér standardet minimale pér
konsultim publik, pérfshiré raportin vjetor té konsultimeve publike;

» Koordinimi i rrjetit té koordinatoréve té konsultimit publik né nivel
geveritar;

» Bashké&punimin me Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL)
né lidhje me zbatimin e konsultimeve publike né nivelin lokal dhe
koordinimin e rrjetit té atéhershém té Koordinatoréve té Konsultimit
Publik né nivelin lokal

» Koordinimin me Institutin e Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) pér
trajnimet dhe zhvillimin e kapaciteteve

» Ndérlidhjen me shogériné civile dhe OJQ-té né lidhje me zbatimin e
standardeve minimale, vecanérisht pérmes Késhillit pér Bashképunim té
Qeverisé me Shoqériné Civile

» Koordinimin dhe zhvillimin e aktiviteteve dhe politikave gé synojné
pérmirésimin e zbatimit té standardeve pér konsultimet publike

= Kontributin né zhvillimin e kapaciteteve pér shogériné civile né ményré
gé té marré pjesé aktivisht né procesin e konsultimit publik

Né muajin shkurt 2017, Qeveria lansoi platformén pér konsultime publike né
internet http://konsultimet.rks-gov.net/ qé pérdoret nga ministrité e linjés pér
publikimin e drafteve té dokumenteve gé i nénshtrohen konsultimeve. Platforma
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u mundéson aktoréve pérkatés dhe publikut gé té paragesin komente dhe té
japin pérgjigje né temat gqé shqyrtohen pér miratim.

Né vlerésimin e procesit té konsultimit publik mé 2017, OECD/SIGMA atribuoi
rezultatin maksimal (10 nga 10 piké) pér nén-treguesin e lidhur me
pérshtatshmériné e kuadrit rregullativ pér njé proces efektiv té konsultimit publik.
Kjo thekson se korniza ligjore pérfshin té gjitha aspektet pérkatése dhe praktikat
mé té mira ndérkombétare pér rregullimin e konsultimeve publike.

Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén 2019* vleréson qé konsultimet publike
nga qgeveria jané pérmirésuar, pérfshiré pérmes njé pérdorimi té shtuar té
konsultimeve publike né internet. Raporti konfirmon qgé konsultimet publike
organizohen mé rregullisht. Eshté vlerésuar se kjo éshté pér shkak té respektimit
dhe zbatimit té standardeve minimale pér konsultime publike. Pér mé tepér, né
Raportin e Komisionit Evropian pér Kosovén 2020° theksohet se konsultimet
publike organizohen rregullisht, por standardet minimale pér konsultime té tilla
nuk ndigen né ményré té vazhdueshme.

Raporti i paré vjetor mbi konsultimet publike té geverisé u hartua né maj 2018
dhe éshté publikuar ¢cdo vit gé prej asaj kohe.

Né vitin 2020, u zgjerua platforma e konsultimit online. Pérve¢ qé pérdoret nga
ministrité e linjés pér té konsultuar publikun mbi draft dokumentet, edhe
komunat tani jané gjithashtu té pérfshira né platformé. Tani ato kané mundésiné
gé té konsultohen me publikun né té njéjtén ményré sic kané mundur ta béjné
institucionet e nivelit geveritar pér disa vite tani.

Né vitin 2020, Zyra pér Qeverisje té Miré bashké me Institutin e Kosovés pér
Administraté Publike pérfundoi programin Trajnim pér Trajnues pér konsultime
publike. Jané certifikuar dhjeté trajner dhe trajnerét e certifikuar pritet té ofrojné
trajnime pér konsultimet publike mé 2021, duke kontribuar késhtu né zhvillimin
e métejshém té kapaciteteve.

Pérvoja me platformén e konsultimeve né internet ka gené shumé pozitive, né
lidhje me publikimin e dokumenteve né internet. Gjithsej jané identifikuar dhe
monitoruar teté kategori té dokumenteve. Kéto jané paraqitur né tabelén mé
poshté me numrin vjetor té dokumenteve pérkatése té miratuara nga Qeveria té

4 Shih: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf.
> Shih: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf.
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paraqitur sé bashku me pérgindjen e dokumenteve gé jané publikuar né
platformén e konsultimit né internet.

Statistikat tregojné njé shkallé té larté té dorézimit té dokumenteve pér
konsultime publike pérmes platformés né internet. Pér mé tepér, shifrat tregojné
se névitin 2020, pérkundér efekteve té masave té marra pér té kufizuar pérhapjen
e Covid-19, fagja e internetit e konsultimit ishte pérdorur akoma né ményré
efektive pér t'u angazhuar me publikun e gjeré né njé kohé kur nuk ishte e mundur
té takoheshim né cilésimet ballé pér ballé.

Figura 2: Té dhénat vjetore mbi pérdorimin e platformés sé konsultimeve né internet publik

] 20176 20187 20198 2020°

Numri i 184
pérgjithshém i

dokumenteve

té miratuara

% -e 90% 96% 100% 98%
publikimeve né

internet

Koncept- 25 27 15 15
dokumentet

Ligjet 40 43 31 44
Planet e 4 8 7 5
veprimit

Rregulloret 46 66 77 42
Udhézimet 92 63 129 69
administrative

Strategjité 9 18 6 3
Programet 0 0 5 3
Té tjerét 5 3 8 0

Sfidat me konsultimet publike

Pérkundér pérparimit té realizuar né fushén e konsultimit publik, ka ende sfida té
médha gé duhet adresuar né ményré gé té vilen pérfitimet e plota gqé ofrohen nga
konsultimi publik. Zbatimi i ploté i standardeve minimale ende nuk éshté i
garantuar dhe kérkon angazhim dhe burime té konsiderueshme shtesé.

6 Shih https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5¢7905ab86aal.pdf
7 Shih https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5d1f2441afb2a.pdf
8 Shih https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5ea09893862a6.pdf
9 Shih https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-606c64aa41753.pdf
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Pér mé tepér, pérderisa njihet progresi i béré né lidhje me konsultimin publik,
Raportet e Komisionit Evropian pér Kosovén pér 2019'° dhe 2020"" gjithashtu
theksojné se shkalla e pérgjigjes nga shoqgéria civile dhe gytetarét né konsultat
publike pérmes platformés sé konsultimeve né internet mbetet relativisht e ulét.
Qeveria duhet té shtojé pérpjekjet pér té promovuar pérdorimin e platformés pér
té tejkaluar mungesén e vérejtur té debatit thelbésor mbi projekt legjislacionin.

Analiza e BE-sé gjithashtu thekson se disa organe publike ende kané kapacitete té
kufizuara pér t'i zbatuar detyrimet e tyre ligjor té konsultimit. PE&r mé tepér,
institucionet duhet té shtojné pérpjekjeve té tyre pér té siguruar informata
kthyese mé konsistente dhe mé kuptimplote pér inputin e marré. Sé fundi, por jo
mé pak me réndési, llojet e mjeteve té konsultimit té pérdorura duhet té sigurojné
konsultime té gjera me palét e interesit, gé do té thoté gé duhet té zbatohen
metoda té ndryshme té konsultimit né ményré gé té arrihet njé audiencé mé e
gjeré dhe grupe specifike té synuara.

Me pérfshirjen e nivelit lokal né platformén online pér konsultime publike, raporti
i BE 2019 paralajméron se cilésia e konsultimit publik né nivelin lokal ende éshté
shgetésuese.’? Megjithaté, kjo nuk éshté pér t'u habitur meqgé kjo praktiké éshté
shumé e re.

Né raport jané identifikuar edhe fusha shtesé pér pérmirésim, bashké me
rekomandime, pér té pérmirésuar konsultimet publike né Kosové. Pér shembull,
kudo né nivel gendror dhe até lokal, kapacitetet pér konsultime publike té
népunésve civilé duhet té pérmirésohen; shogéria civile duhet té forcohet pér té
gené né gjendje té merr pjesé né ményré efektive né procesin e konsultimit publik
né nivelin gendror dhe lokal né ményré sistematike; pér ta béré pjesémarrjen né
konsultimet né internet mé térhegése dhe mé té lehté. Platforma online pér
konsultimet né internet duhet té pérmirésohet dhe pérditésohet. Pérderisa
pérgjithésisht mbulon té gjitha vecorité e njohura ndérkombétarisht, duhet té
detajohet mé tutje pér tu pérshtatur plotésisht me kontekstin kombétar dhe lokal
pér kryerjen e konsultimeve individuale dhe raportimin mbi konsultimet publike.

19 “Konsultimet publike organizohen mé rregullisht, falé standardeve minimale pér konsultime té tilla. Né vitin 2018, mé shumé se
50% e té gjitha dokumenteve kryesore té politikave dhe projektligjeve u publikuan pér konsultime né fagen e internetit; kjo paraget
njé rritje té konsiderueshme qé nga viti 2017. Meqé shkalla e reagimit nga shoqgéria civile dhe publiku mbetet relativisht e uleét,
qeveria po bén pérpjekje pér té promovuar pérdorimin e faqes né internet” https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/20190529 -kosovo-report.pdf.

" “Konsultimet publike organizohen rregullisht, por standardet minimale pér konsultime té tilla nuk po ndigen né ményré té
vazhdueshme. Né vitin 2019, mé shumé se 82% e té gjitha dokumenteve kryesore té politikave dhe projektligjeve u publikuan pér
konsultime né faqen e internetit. Meqé shkalla e reagimit nga shoqéria civile dhe publiku mbetet relativisht e ulét, geveria po bén
pérpjekje pér té promovuar pérdorimin e fages né internet”
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report 2020.pdf

2"Kané vazhduar pérpjekjet pér té pérmirésuar kapacitetit dhe ofrimin e shérbimeve né qeverité lokale. Por, cilésia e konsultimit
publik né nivel lokal mbetet shqetésuese.”
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf
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Rekomandime pér pérmirésimin e konsultimit publik

Pér té krijuar njé bazé té forté pér pérmirésimin e konsultimit publik pér vitet e
ardhshme, Zyra pér Qeverisje té Miré ka realizuar njé seri punétorish pér té
mbledhur informata kthyese té drejtpérdrejta nga palét pérkatése té interesit.
Gjithashtu, jané zhvilluar analiza shtesé dhe mbledhje té informatave nga
eksperté pér té identifikuar fushat pér pérmirésimin e konsultimit publik.

Fushat kryesore ku nevojiten pérmirésime né konsultimet publike jané si mé
poshté:

» Qéndrueshméria e mbéshtetjes politike: zgjerimi i thirrjes sé konsultimit
publik né nivelin gendror dhe lokal

»  Pérmirésimi i funksionalizimit te platformés sé konsultimeve online;

» Vizibiliteti i platformés sé konsultimeve online

= Korniza ligjore dhe zbatuese pér konsultim publike;

= Investimi né zhvillimin e kapaciteteve;

Kéto pesé fusha jané shtjelluar mé né detaje né kété raport, duke filluar me
prezantimin e organizimit té punétorive pérmes sé cilave u bashkuan njé numér i
konsiderueshém i ideve dhe sugjerimeve pér zhvillimin e rekomandimeve. Secila
prej pesé fushave kryesore éshté e ndaré né pérbérés logjiké né kuadér té sé cilés
jané formuluar rekomandimet konkrete.
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IDENTIFIKIMI | REKOMANDIMEVE PERMES PUNETORIVE TE
SYNUARA TE KONSULTIMIT

Pérmes njé serie prej tri punétorive, ZQM angazhoi koordinatorét pér konsultime
publike né ministrité e linjés né nivelin gendror dhe pérfagésuesit e shoqérisé
civile aktive né nivelin gendror dhe lokal.

Gjetjet nga punétorité jané paraqitur né tekstin mé poshté.

Gjetjet tregojné se né vitet e kaluara jané béré hapa té réndésishém progresi.
Kosova ka zhvilluar rregulloren pér standardet minimale pér konsultime publike;
ka krijuar platformén e konsultimit né internet; ka implementuar njé rrjet
funksional té koordinatoréve té konsultimit publik né nivelin gendror; ka
pérfunduar TT pér konsultime publike; ka filluar programin e trajnimit pér
konsultimin publik; dhe ka filluar zbatimin e konsultimit publik né nivelin lokal, si
dhe pérmes rregullores s& MAPL-sé pér konsultimin publik dhe integrimin e
komunave né platformén e konsultimit publik.

Platforma pér konsultime né internet pérdoret rregullisht nga administrata.
Pandemia COVID-19 dhe ndryshimi i dy geverive né vitin 2020 treguan se rrjeti i
konsultimit publik né nivelin geveritar, menaxhimi nga ZQM éshté pérgjithésisht i
vendosur miré né administratén e Kosovés.

Né té njéjtén kohé, té gjithé pjesémarrésit né seminare pranuan se ishte e
nevojshme té béhet mé& shumé pér té pérmirésuar situatén aktuale. Ndérsa
platforma online e konsultimeve né internet éshté element thelbésor né kornizén
e konsultimit, ajo ende nuk mund té konsiderohet té jeté uré efektive dhe
funksionale midis administratés nga njéra ané, dhe publikut, shogérisé civile dhe
grupeve té tjera té interesit nga ana tjetér.

Praktika e konsultimit publik anon fugishém né pérdorimin e platformés sé
konsultimit dhe e zbehé pérdorimin e teknikave dhe metodologjive té tjera té
konsultimit, vecanérisht gjaté fazave té hershme té vendimmarrjes. Mund té
konsiderohen funksione té reja dhe té pérmirésuara té IT pér platformén.
Zhvillimi i kapaciteteve né nivelin gendror dhe lokal duhet té vazhdojé. Vizibiliteti
i platformés mund té pérmirésohet mé tej dhe rregullorja pér standardet
minimale pér konsultim publik mund té rishikohet pér té filluar fazén tjetér té
zhvillimit té konsultimit publik né Kosové.

Mundésité, mangésité dhe sfidat e identifikuara sé bashku nénkuptojné gé vlera

aktuale e shtuar e procesit té konsultimit ende nuk éshté plotésisht e garantuar.
Propozimet e paraqgitura né kété raport rrjedhin nga punétorité dhe njohurité e
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ekspertit té pérfshiré né kété proces té mbledhjes sé informacionit, identifikimit
té céshtjeve dhe zhvillimit té rekomandimeve. Propozimet pritet té kontribuojné
né zhvillimin e njé gasjeje té pérmirésuar té konsultimit publik. Ato i sigurojné
ZQM-sé kornizén e pérgjithshme pér té pérmirésuar bazén ligjore, praktikén,
promovimin dhe zbatimin teknik té konsultimit publik né Kosové.

QENDRUESHMERIA E MBESHTETJES POLITIKE: ZGJERIMI |
THIRRJES SE KONSULTIMIT PUBLIK NE NIVELIN QENDROR
DHE LOKAL

Qéndrueshmeéria e mbéshtetjes politike né nivel gendror dhe lokal pér té realizuar
konsultime efektive dhe té dobishme éshté thelbésore pér adresimin e shumé
prej sfidave gé lidhen me situatén aktuale.

Pérfundimisht, vendimmarrésit politiké jané hallka e fundit e pjesémarrjes né
procesin e konsultimit publik. Kjo pérfshin kryeministrin, zévendés kryeministrat,
ministrat e geverisé, zévendés ministrat, kryetarét e komunave, kryetarin e
kuvendit, deputetét, kryesuesit e kuvendeve komunale, anétarét e asambleve
komunale, stafin e tyre politik mbéshtetés dhe partité politike né pérgjithési.

Sé bashku, kéta njeréz formojné njé grup té gjeré gé duhet té vendosé pér
ményrén né té cilén mund té pérmirésohet konsultimi publik (pérfshiré aspektet
praktike si¢c jané alokimi i buxhetit dhe stafit pér zbatimin e kérkesave té
konsultimit). PEér mé tepér, po ky grup éshté pérfituesi pérfundimtar i procesit té
konsultimit meqé angazhimi i paléve té interesit né procesin e vendimmarrjes
kontribuon né cilésiné e vendimeve politike né té gjitha nivelet.

Eshté me réndési jetike té kihet parasysh se ky grup ndryshon rregullisht pér
shkak té zgjedhjeve dhe ndryshimit natyror té pérbérjes sé asambleve gjaté
mandatit té tyre. Kjo do té thoté gé gasja e njéhershme pér konsultimet publike
mund té pritet té keté ndikim té zbehur me kalimin e kohés.

Konsultimi publik duhet té pérkrahet plotésisht nga vendimmarrésit politiké. Ata
duhet té jené né dijeni pér pérfitimet e procesit dhe gjithashtu té pérfshihen né
momentet kryesore té konsultimit. PErmes rrjeteve té tyre, lidhjeve mediatike dhe
pranisé né media sociale ata jané né gjendje té luajné njé rol jetik né promovimin
e kornizés sé konsultimeve dhe mé me réndési, konsultimeve individuale gé po
fillojné. Njé angazhim i tillé pér konsultimin publik mund té pritet té keté ndikim
pozitiv né shkallén e pjesémarrjes sé shogérisé civile mé té gjeré publike.
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Rekomandimi 1: Né vitin 2021, ZQM duhet té organizojé njé
konferencé té nivelit gendror me pérfshirje politike té nivelit té
larté gé mbulon gjerésisht konsultimin publik. Kjo konferencé
mund té pérfshijé edhe tema té tjera qé kané té béjné me
qeverisjen e miré. Fokusi i njé konference té tillé duhet té jeté né
vlerén e shtuar té procesit té konsultimit pér vendimmarrjen
politike.

Rekomandimi 2: Pas konferencés mé 2021, ZQM duhet té vlerésojé
se si té sigurojé njé angazhim té vazhdueshém té nivelit politik.
Kjo mund té jeté duke vazhduar konferencén pér konsultime
publike/ qeverisje té miré né njé plan dyvjecar duke organizuar
ngjarje té dedikuara né vitin e ndérmjetém.

PERMIRESIMI | FUNKSIONALIZIMIT TE PLATFORMES ONLINE
TE KONSULTIMEVE

Platforma e konsultimeve online né internet éshté operacionale dhe pérdoret né
ményré aktive. Sidoqofté, punétorité theksuan gé funksionalitetet e fages sé
internetit mund té pérmirésohen mé tej dhe té pérdoren modalitete té reja
teknologjike, g€ vecse jané né dispozicion, pér ta béré mé té lehté pér palét e
interesit gé té marrin pjesé né konsultime individuale dhe gqé administrata té
raportojé mbi to.

Takime publike né internet: vecori e re e platformés

Pandemia COVID-19 ka nénvizuar réndésiné e té genit né gjendje té€ mbajmé
takime né internet me palét e interesit. Né vitet e méparshme, organizimi i
takimeve publike ishte béré me prani fizike. Kjo nénkuptonte se pjesémarrésit né
takime duhej té udhétonin deri te vendi ku mbahej takimi. Ndérsa éshté e garté
gé&, né varési té situatés, ministrité mund té organizojné takime, me prani fizike
ose né internet, ky aspekt i konsultimeve publike mund té rregullohet mé tej.
Pavarésisht nga fakti gé ndikimii pandemisé COVID-19 ishte ndjeshém negativ né
shumé ményra, disa mésime, té vlefshme pér kété raport, mund té nxirren prej
saj.
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Pér sa i pérket organizimit té takimeve zyrtare publike té kérkuara me standardet
minimale, kéto takime, por dhe té tjera (p.sh. pér grupet e punés), mund té
organizohen mé shpesh né mjedise né internet, ose i kombinuar. Njé praktiké e
tillé do té mundésonte gé mé shumé njeréz té ndjekin dhe marrin pjesé né kéto
takime. Kérkesat teknike jané relativisht té lehta pér t'u zbatuar me shérbimet
aktualisht né dispozicion té takimeve né internet.

Takimet gé organizohen, né vecanti takimet zyrtare publike, duhet té lajmérohen
né platformén e konsultimeve, sé bashku me mundésiné pér regjistrim né kéto
takime. Sipas nevojés, pjesémarrja né hapésirat fizike mund té kufizohet pér
shkak té madhésisé sé sallés por njé takim plotésisht né internet ose hibrid nuk
do té kishte kufizime né numrin e pjesémarrésve né takim (varésisht nga
platforma e takimeve gé pérdoret). Njé pérfitim shtesé éshté se takimet né
internet dhe ato té kombinuara mund té regjistrohen dhe té shérbejné si déshmi
e konsultimit té kryer dhe si input pér palét e interesit.

Rekomandimi 3: ZQIV duhet té konsiderojé integrimin e pérdorimit
té takimeve né internet ose atyre té kombinuara si tipar
standard né procesin e konsultimit pér té nxitur pjesémarrjen
duke ulur pragjet e pjesémarrjes. Takimi zyrtar publik né fillim
té procesit té vendimmarrjes mund té organizohet gjithmoné si
takim i kombinuar.

Rekomandimi 4: ZQN duhet té konsiderojé rregullimin e
platformés né internet té konsultimit pér t'i mundésuar njerézve
qé té regjistrohen pér takime dhe té marrin automatikisht
informacion pér t'u bashkuar né takimin né internet. Kjo do ta
bénte mé té lehté pjesémarrjen dhe gjithashtu mé lehté pér
ministrité qé ta menaxhojné organizimin e takimit.

Qasja pér personat me aftési té kufizuara dhe respektimi i Direktivés sé
BE-sé pér Qasje né Ueb

Platforma online e konsultimit aktualisht éshté e bazuar né dokument dhe né
tekst. Kjo e bén mé té véshtiré pér grupe té caktuara gé té kené gasje né
informatat e paraqgitura né platformé. Gjithashtu, kjo do té thoté gé fagja né
internet nuk éshté né pérputhje me Direktivén e BE-sé pér Qasje né Ueb.
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Direktiva e BE-sé pér Qasje né Ueb

Qasja né ueb nuk ka té béjé vetém me standardet teknike, arkitekturén dhe
dizajnin e uebit. Eshté céshtje e vullnetit politik dhe e detyrimit moral, e
parashikuar né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave
me Aftési té Kufizuara (UNCRPD). Neni 9 i Konventés, palé e sé cilés jané BE-ja
dhe Shtetet Anétare, kérkon gé té merren masat e duhura pér té siguruar qasje
té personave me aftési té kufizuara, mbi baza té barabarta me té tjerét, né
teknologjité e informacionit dhe komunikimit, pérfshiré internetin.

Direktiva pér gasje né Ueb;

= mbulon faget e internetit dhe aplikacionet e organeve té sektorit publik,
me njé numér té kufizuar té pérjashtimeve (p.sh. transmetuesit,
transmetimi i drejtpérdre;jté);

= | referohet standardeve specifike pér t'i béré faget e internetit dhe
aplikacionet mobile mé té gasshme. Standardet e tilla kérkojné, pér
shembull, qé duhet té keté njé pérshkrim teksti pér imazhe, ose qé
pérdoruesit té jené né gjendje té bashkéveprojné me njé fage né internet
pa pérdorur miun, gjé qé mund té jeté e véshtiré pér disa persona me
aftési té kufizuara;

= kérkon publikimin e njé deklarate té qasjes pér secilén fage né internet
dhe aplikacionin celular, duke pérshkruar nivelin e gasjes dhe duke
treguar ¢cdo pérmbajtje gé nuk éshté e gasshme;

= bén thirrje pér njé mekanizém fidbeku qé pérdoruesit mund té pérdorin
pér t'i theksuar problemet me gasje ose pér té kérkuar informata qé jané
né format té pa gasshém.

Burimi: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility

Karakteristikat gé pérmirésojné gasjen pér personat me aftési té kufizuara duhet
té integrohen né fagen e internetit sa mé shpejt té jeté e mundur né ményré gé
t'i adresojné nevojat e tyre.

Pas pérditésimit substancial, platforma e konsultimit né internet duhet té jeté
térésisht né pajtim me standardet e pércaktuara né Direktivén pér gasje né Ueb
dhe té integrojé zgjidhje té ndryshme té TI-sé qé mundésojné personat me aftési
té kufizuara té marrin pjesé plotésisht né procesin e konsultimit.
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Rekomandimi 5: ZQN duhet té integrojé tipare né platformén e
konsultimeve né internet né vitin 2021 té cilat rrisin mundésiné
e qasjes pér personat me aftési té kufizuara.

Rekomandimi 6: Gjaté rishikimit té arkitekturés bazike té
platformés sé konsultimit né internet, ZQM duhet té sigurojé
zbatim té ploté té Direktivés sé BE pér Qasje né Ueb dhe t’i
integrojé tiparet mé té fundit gé mundésojné qasje té ploté pér
personat me aftési té kufizuara.

Dorézimi i komenteve pér pérdoruesit

Dorézimi i komenteve né konsultimet publike té organizuara pérmes platformés
né internet éshté vlerésuar té jeté i véshtiré. Ményra né té cilén duhet té dérgohen
komentet nuk éshté e pérshtatshme pér pérdoruesit. Parashtrimi i lehté dhe i
thjeshté i komenteve. Parashtrimi i komenteve né konsultimet publike gé jané té
organizuara pérmes platformés né internet konsiderohet si i ndérlikuar.

Ményra sipas sé cilés duhet té parashtrohen komentet nuk éshté e pérshtatshme
pér pérdoruesit. Pjesémarrésit né konsultimin publik duhet té shkarkojné
dokumentet pérkatése, té vendosin komentet né kéto dokumente dhe t'i
ngarkojné ato pérséri. Ndonése nga profesionistét mund té pritet gé té marrin
pjesé né ményré efektive si pjesé e punés sé tyre, organizimi aktual vendos njé
barré té madhe mbi individét té cilét do té donin té parashtronin komentet e tyre.
Kjo barré nuk ka té béjé vetém me kohén, por edhe kushtin e nénkuptuar pér té
pasur kompjuter laptop dhe licenca softuerésh pér programe specifike.

Tashmé ekzistojné platforma dhe programe té ndryshme né dispozicion gé e
béjné pjesémarrjen elektronike shumé mé té lehté, té tilla si Citizens OS '(shih
kutiné mé poshté). Njé platformé konsultimi gé éshté plotésisht e automatizuar
dhe né té cilén komentet dhe té dhénat e pjesémarrjes mblidhen né ményré
automatike do té ishin mé té lehta pér t'u pérdorur. Njé sistem i tillé do té ishte
gjithashtu mé transparent dhe mé i prekshém sesa gé éshté platforma e
konsultimeve né internet tani pér tani.
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Citizens OS

Vizioni i 'Citizens OS' éshté té fuqizojé sa mé shumé gé éshté e mundshme
gytetaré pér té marré pjesé né diskutime té respektueshme dhe kuptimplota.
Qéllimi éshté gé té lehtésojé vendimet kolektive pér ¢éshtjet gé kané ndikim té
drejtpérdrejté né mirégenien e njerézve.

Ajo éshté njé teknologji civile me burim té hapur, jo-fitimprurése, me seli né Talin,
Estoni dhe u fut né pérdorim real né shtator té vitit 2015.

Karakteristikat e 'Citizens OS' jané:
= 100% falas pér t'u pérdorur, pérgjithmoné. Pa reklama, pa tarifa.
= Eshté njé platformé e gatshme.
= Tashmé éshté né 13 gjuhé dhe éshté e lehté pér t'u pérkthyer.
= Diskutime pro dhe kundér pér debate té baraspeshuara.
= Diskutime private ose publike.
= Grupet private pér diskutime té shuméfishta me té njéjtét njeréz.
= Votim i pérshtatur enkas dhe anonim me afate.
= Karakteristika té avancuara té votimit té tilla si mini-vota dhe delegimi.
= Pérputhet me e-ID, pér hyrje, votim dhe nénshkrime digjitale.

Burimi: https://citizenos.com

Eshté e garté se ekzistojné shembuj té praktikave té mira né bazé té té cilave
mund té dizajnohet pérmirésimi i platformés sé konsultimeve né internet. Kéto
duhet té mblidhen dhe analizohen né ményré gé té vlerésohet se ¢faré mund té
implementohet né Kosové dhe platformén e saj pér konsultime publike.

Rekomandimi 7: ZQN duhet té vlerésojé mundésité mé té fundit
pér thjeshtézimin e angazhimit té qytetaréve dhe duhet té
shqyrtojé se cilat tipare mund té zbatohen pérmes platformés
S€ konsultimeve né internet.

Rekomandimi 8: ZQIVI duhet té vlerésojé nisma té tilla si 'Citizens
OS' dhe duhet té angazhohet drejtpérdrejt me ekspertét
kryesoré nga nisma té tilla pérmes punétorive gjegjése dhe
vizitave.
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Rekomandimi 9: ZQ\ duhet té vlerésojé cilésiné e platformave té
konsultimit publik né rajonin e Ballkanit Peréndimor dhe duhet
té vlerésojé se cilat praktika mé té mira mund té zbatohen né
Kosové. Organizimi i shkémbimeve duhet té paré né kété
kontekst.

Konsultimet e bazuara né aplikacione

Me pérdorimin e gjeré té telefonave celularé, konsultimi pérmes uebfages duhet
té plotésohet me njé aplikacion té lehté pérdoruesit né telefona té mencur.

Rekomandimi 10: Kur té ridizajnohet Platforma e konsultimeve né
internet, ZQM duhet té vlerésojé mundésiné pér té zhvilluar njé
version té aplikacionit té uebfages gé mundéson pjesémarrje
meé té lehté pérmes telefonave té mencur.

Pérgjigja nen pér nen

Njé tipar praktik gé duhet té merret parasysh éshté ngarkimi i propozimeve
legjislative né njé format tjetér gé u mundéson pjesémarrésve né konsultimin
publik té japin pérgjigje ndaj neneve té vecanta né vend té téré dokumentit dhe
duke shpjeguar se ndaj cilit element, neni té dokumentit, po japin pérgjigje. Kjo
gasje, pérvec projektligijeve dhe akteve nénligjore, dokumenteve gé jané té ndara
né nene, mund té zbatohen edhe pér strategjité dhe koncept dokumentet duke
béré ndarje logjike té tekstit.

Pjesémarrésit né konsultim duhet té jené né gjendje ti japin komentet
drejtpérdrejté, pa pasur nevojé gé té shkarkojné dokumente.

Parakushti éshté gé platforma té sigurojé ményrén pér administratén pér té
dhéné dosje konsultimi né formate qé mundésojné pérgjigjen nen pér nen.

Kjo gasje do t'u mundésonte pjesémarrésve né konsultim gé té béjné komente
vetém pér disa elemente gé ata i konsiderojné té réndésishme. Kjo mund té
mbéshtet shkallén e pjesémarrjes pasi veté sistemi do té ofronte mundésiné edhe
pér komente mé té shkurta dhe mé té drejtpérdrejta.
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Rekomandimi 11: ZOQN duhet té vlerésojé mundésiné pér tu
mundésuar pjesémarrésve né konsultim qgé té japin komente
nen pér nen. Kjo do ta bénte pjesémarrjen mé té lehté dhe do ta
thjeshtonte raportimin pér administratén.

Pérgjigja né kohé reale

Me komente pér nene té vecanta dhe pjesé té dokumenteve, administrata do té
ishte né gjendje gé jepte informata kthyese gjaté procesit té konsultimit. Zyrtarét
gjithashtu do ta kishin mundésiné gé té kérkojné informata shtesé dhe/ose
sqgarime.

Nga aspekti teknik, njé tipar i tillé do té ishte i thjeshté pér t'u zbatuar. Sidoqofté,
kjo lypset njé strukturé té ndryshme té procesit té konsultimit dhe gé administrata
té ndjeké procesin e konsultimit né internet né ményré proaktive. Pranimi i njé
pérgjigie té shpejté (me pérditésimin se pérgjigja e tillé éshté dhéné nga
administrata), mund té pritet gé té rrisé nivelet e pjesémarrjes pasi qé
pjesémarrésit e konsultimit do té shohin gé kontributi i tyre merret parasysh né
ményré transparente dhe serioze.

Rekomandimi 12: ZOM cduhet té pércaktojé kushtin qé
administratat té japin pérgjigje/ informata kthyese menjéheré
kurdoheré gé éshté e mundshme, ndérsa procesi i konsultimit
publik éshté duke vazhduar né platformén né internet kur té
futet mundésia e pérgjigjes nen pér nen.

Grupet e punés té publikuara né platformén e konsultimit né internet

Administrata punon me grupe pune pér zhvillimin e ligjeve, akteve nénligjore,
strategjive dhe koncept dokumenteve. Né pérgjithési, sekretari i pérgjithshém i
njé ministrie nénshkruan vendimin pér krijimin e kétyre grupeve té punés.

OSHC-té mund té ftohen gé té marrin pjesé si anétaré aktiv né kéto grupe pune.
Sidoqofté, sistemi aktual i organizimit dhe funksionimit té grupeve té punés nuk
éshté transparent. Pér mé tepér, shumé OSHC konsiderojné se ato nuk ftohen
gjithmoné gé té marrin pjesé né grupe pune gé jané shumeé té réndésishme pér
ato pasi temat gé diskutohen nga kéto grupe pune jané drejtpérdrejté té lidhura
me ¢éshtjet né té cilat jané té pérgendruara kéto OSHC.
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Platforma e konsultimeve né internet mund té pérdoret pér té publikuar té gjitha
vendimet pér krijimin e grupeve té punés. Kjo duhet té béhet né njé format gé
éshté i lehté pér t'u kérkuar jo vetém si skanime ose format PDF.

Organizatat e interesuara mé pas do té jené né gjendje qé té vlerésojné nése njé
grup pune mund té jeté i réndésishém pér ata dhe mund t'ia tregojné kété
ministrisé pérgjegjése. Né anén tjetér, ministria pérgjegjése mé pas mund té
vlerésojé nése do té ishte e dobishme té zgjerohet anétarésia e njé grupi pune
ose nése organizata qé ka shfaqur interesim mund té pérfshihet né ngjarje mé té
synuara pér konsultimin e paléve té interesit.

Me géllim qé té ruhet sistemi efektiv i grupeve té punés, duhet té keté njé afat
kohor prej dy javésh brenda té cilave organizatat mund té tregojné se e
konsiderojné temén e mbuluar nga grupi relevant dhe gé ata do té donin té
merrnin pjesé si anétaré aktivé. Vendimet pér grupet e punés duhet té mbesin té
publikuara pasi palét e interesuara duhet té jené né gjendje qé né cdo moment té
tregojné se do té donin gé té angazhoheshin me njé grup pune pér té siguruar
pérfagésim, gé té marrin pjesé né njé ngjarje té caktuar konsultimi, gé ti
paragesin informata pérkatése kétij grupi ose gé té marrin pjesé né ndonjé
ményré tjetér né procesin e vendimmarrjes.

Rekomandimi 13: ZQM duhet té marré parasysh obligimin qé
ministrité e linjés duhet té publikojné vendimet pér grupet e
punés té krijuara té cilat jané pérgjegjése pér zhvillimin e ligjeve,
akteve nénligjore, strategjive, koncept dokumenteve, etj., ashtu
qé palét e interesuara duhet té jené né gjendje gé té paragesin
brenda dy javésh njé propozim té arsyetuar pér até se pse ata e
konsiderojné se éshté e réndésishme qé té ftohen si anétaré
aktivé té njé grupi té tillé pune. Palét e interesit duhet té jené né
gjendje né ¢do moment té dhéné qgé té tregojné se ata do té
donin té angazhoheshin me anétarét e grupit té punés pér t'iu
dégjuar zéri i tyre.

Raportimi pér konsultimet publike
Ministrité e linjés duhet té raportojné shumé hollési pér konsultimet publike gjaté

vitit. Ato duhet té raportojné pér konsultimet veg e veg, si dhe pér aktivitetet e tyre
vjetore té konsultimit.
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Té dhénat gé tani duhet té prodhohen jané té véshtira pér t'u mbledhur pasi ato
burojné nga raporte té ndryshme. Nuk éshté i mundshém raportimi i
automatizuar pérmes platformés sé konsultimeve online né internet.

Pér mé tepér, duhet té pérgatiten dy raporte: njé pér ZKM dhe njé pér ZQM. Kjo
mund té thjeshtohet né ményré gé té pérgatitet vetém njé raport.

Rekomandimi 14: ZQ duhet té rivlerésojé kérkesat pér raportim
dhe duhet té pércaktojé se ¢faré raporte dhe cilat té dhéna
duhet té sigurohen nga ministrité e linjés.

Rekomandimi 15: Kur té ridizajnohet platforma e konsultimeve né
internet, ZOM duhet té sigurojé gqé raportimi té béhet né
versionin e automatizuar sa mé shumé gé éshté e mundshme.
Kjo i lejon administratés qé té pérgendrohet mé shumé né
pérmbajtjen e konsultimit publik.

Integrimi i té gjitha hapave té hartimit té legjislacionit dhe vendimmarrjes
sé geverisé

Procesi i konsultimit publik éshté njé segment i réndésishém i procesit té
vendimmarrjes pér propozimet ligjore dhe té politikave. Aktualisht, administrata
duhet té punojé me njé sistem té véshtiré, né té cilin versione té ndryshme té
dokumenteve ndahen pérmes postés elektronike. Nuk ka njé platformé té
pérgjithshme digjitale gé mbéshtet vendimmarrjen si té tillé.

ZQM, sé bashku me faktorét e tjeré té réndésishém, duhet té vlerésojné
mundésité pér té zhvilluar sistemin e TI-sé pér menaxhimin e procesit té
vendimmarrjes sé geverisé. Platforma e konsultimeve né internet duhet té jeté
pjesé pérbérése e zhvillimit té njé sistemi té tillé.
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Maqgedonia e Veriut: ENER

Qeveria e Maqgedonisé sé Veriut zhvilloi platformén ENER gé shérben si
ndérfage mes administratés dhe qytetaréve. Shumé informata jané publikuar
né kété platformé dhe detyrimi pér konsultim publik éshté njé kérkesé gé éshté
futur né infrastrukturén digjitale pér procesin e vendimmarrjes.

Burimi: https://ener.gov.mk/Default.aspx

Komisioni Evropian: Decide

Komisioni Evropian ka investuar kohé dhe burime té konsiderueshme pér
digjitalizimin e procesit té tij té vendimmarrjes pérmes zhvillimit té Decide. Té
gjithé hapat e vendimmarrjes jané té integruar né kété platformé digjitale,
pérfshiré pérkthimin e dokumenteve pérkatése. Kjo e bén shumé mé té lehté
menaxhimin e procesit té vendimmarrjes.

Burimi:https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-
sg april2016_en.pdf

Rekomandimi 16: ZQMN duhet - né bashképunim me Zyrén Ligjore,
Zyrén e Planifikimit Strategjik, Sekretariné Mbéshtetése té
Qeverisé, Zyrén e Komisionarit pér Gjuhé dhe organizata té tjera
pérkatése, té vlerésojné mundésiné pér té zhvilluar njé
platformé digjitale qé integron té gjitha kérkesat e
vendimmarrjes. Sistemi TI mund té integrojé parakushtet, p.sh.,
qé procesi i miratimit nuk mund té fillojé nése nuk jané zhvilluar
aktivitetet minimale té késhillimit té detyrueshém. Platforma e
konsultimeve né internet duhet té jeté njé element i ploté né njé
sistem té tillé té TI.

Qasja né Tl pér koordinatorét pér konsultim publik

Né vitin 2020, ndonjéheré ka pasur probleme me publikimin e dokumenteve né
platformén e konsultimeve publike nga ana e koordinatoréve.

Eshté shumé e réndésishme gé koordinatorét té kené gasje né platformé pa
problem si nga zyra dhe nga shtépia.
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Rekomandimi 17: ZQM duhet té nxisé zhvillimin e njé zgjidhjeje né
ményré qé té gjithé koordinatorét pér konsultimin publik né
ministrité e linjés té kené qasje té ploté né platformén e
konsultimit né internet nga vendet e tyre té puneés.

Rekomandimi 18: ZQIVI duhet té kontrollojé nése koordinatorét pér
konsultim publik né nivelin lokal gjithmoné kané qasje né
platformén e konsultimit né internet pér té shmangur probleme
té ngjashme qé jané té pranishme né nivelin gendror.

VIZIBILITETI | PLATFORMES SE KONSULTIMEVE NE INTERNET

Ndonése Platforma e konsultimeve né internet éshté shpalosur dhe éshté
funksionale, ajo nuk éshté aq e njohur sa duhet pér té rritur pjesémarrjen né
konsultimet publike dhe pér té rritur numrin e pérgjigjeve gé pranohen.

Céshtja e nivelit té ulét té pjesémarrjes dhe e numrit té ulét té pérgjigjeve duhet
té trajtohen né dy ményra.

Fillimisht, pérmirésimet né platformén e konsultimeve né internet, si¢ u paraqit
me sipér, pritet té lehtésojné pjesémarrjen né procesin e konsultimit.

Sé dyti, promovimi i platformés sé konsultimeve né internet dhe i konsultimeve
té vecanta duhet té rriten né ményré gé sa mé shumé njeréz té jené té
vetédijshém pér mundésité qé kané pér té kontribuar né konsultimet publike dhe
pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrijes.

Krijimi i platformés sé konsultimeve né internet si kanal i vetém pér
dhénien e kontributit pér palét e interesuara

Disa palé té interesit ende parapélgejné té paragesin komentet e tyre
drejtpérdrejté pérmes postés elektronike né vend gé té paragesin sugjerimet e
tyre zyrtarisht pérmes platformés sé konsultimit. Kjo duhet té ndryshojé pér té
treguar vlerén e shtuar té procesit té konsultimit pérmes platformés né internet,
meqé veté parashtresat u nxitén pérmes publikimit té projekt propozimeve né
platformén e konsultimeve né internet.

Né kété aspekt mund té merren parasysh dy nivele té veprimtarisé.
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Sé pari, ZQM organizon takime me ministrité e linjés dhe shoqgériné civile pér té
trajtuar paraqgitjen e kontributeve jashté kanaleve zyrtare té konsultimit. Takimet
e tilla mund té mbahen edhe me organizata ndérkombétare.

Sé dyti, ZQM mund té parashikojé njé ndryshim né rregulloren pér standardet
minimale pér konsultim publik né ményré qé té gjitha parashtresat qé merren
jashté kanaleve zyrtare té konsultimit prapéseprapé merren parasysh né raportet
pér konsultimet e vecanta dhe gé publikohen edhe né internet.

Rekomandimi 19: ZQN duhet té organizojé takime né nivelin
qgendror me ministrité e linjés dhe OSHC-té pér té inkurajuar
pérdorimin e platformés sé konsultimeve né internet kur
paragesin komente pér projekt propozimet (né vend qé té
pérdorin kanale joformale).

Rekomandimi 20: ZQMN duhet té organizojé takime né nivelin lokal
me ministrité e linjés dhe OSHC-té pér té inkurajuar pérdorimin
e platformés sé konsultimeve né internet kur paragesin
komente pér projekt propozimet (né vend qé té pérdorin kanale
joformale).

Rekomandimi 21: ZQM duhet té merr parasysh ndryshimin e
rregullores qé mbulon konsultimin publik dhe gé té béjé té
detyrueshme qé paraqitja jozyrtare e komenteve té pasqyrohet
né ményré transparente né raportet pér konsultime.

Promovimi i platformés sé konsultimeve né internet

Pérgjithésisht, éshté fituar pérshtypja se deri mé tani pérgjithésisht nuk ka gené
e mijaftueshme pérhapja e informacionit pér publikun dhe shpérndarja e
informacionit tek OSHC-té né lidhje me ekzistimin e platformés sé konsultimeve
né internet dhe se si té marrin pjesé né konsultime.

Me pérfshirjen e nivelit lokal né platformén pér konsultime né internet, té gjitha

proceset e vendimmarrjes geveritare pritet gé zyrtarisht té vazhdojné pérmes
platformés. Kjo e bén mé té réndésishme marrjen parasysh té fushatave mé té
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gjera té informimit pér t'i treguar mundésité gé ofron Platforma e konsultimeve
né internet.

ZQM duhet té vlerésojé mundésité pér té intensifikuar aktivitetet e informimit né
lidhje me promovimin e platformés sé konsultimeve né internet. Eshté e
réndésishme gé té organizohen aktivitete té tilla pér njé periudhé té zgjatur kohe
dhe qé té pérsériten aktivitete té caktuara né baza vjetore.

Ky informim duhet té pérgendrohet gjithashtu né grupe specifike si media,
akademikét dhe té rinjté. Kéto grupe té synuara duhet té identifikohen né
bashképunim me shogériné civile.

Rekomandimi 22: ZQN duhet té zhvillojé njé plan shumévjecar té
informimit dhe komunikimit pér shpérndarjen e informacionit
né lidhje me platformén e konsultimit né internet.

Rekomandimi 23: ZQN duhet té merr parasysh njé fushaté te
pérgjithshme televizive dhe radiofonike pér té inkurajuar
qytetarét dhe bizneset gé té marrin pjesé né konsultimet publike
né platformén pér konsultime né internet.

Promovimi i konsultimeve té vecanta

Konsultimet publike shpesh publikohen né platformén e konsultimit pa ndonjé
njoftim paraprak. Njé praktiké e tillé do té thoté gé palét e interesuara mund té
mos jené né dijeni se kané filluar konsultimet publike pér njé pjesé té caktuar té
projekt-legjislacionit, duke rezultuar né mé pak kohé pér t'u pérgatitur dhe pér t'u
pérfshiré né konsultime.

Kur konsultimet publikohen né platformén e konsultimit né internet, ato nuk
shpallen gjithmoné né kanalet e ndryshme té mediave (sociale) gé po i pérdorin
administrata dhe vendimmarrésit.

Media lokale mund té jeté njé bashkébisedues i réndésishém me qgéllim té
informimit té publikut pasi qé shumé njeréz ndjekin televizionet lokale.
Pérgjithésisht, vendimet transmetohen né televizione lokale, por, mund té
transmetohen edhe njoftime pér diskutime publike. Pér mé tepér, televizionet
lokale mund t'i transmetojé diskutimet e tyre.
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Rekomandimi 24: inistrité e linjés dhe komunat duhet té jené té
detyruara qé té shpallin fillimin e konsultimeve publike né
internet, p.sh,. pérmes rrjeteve té tyre sociale né ményré qé t'u
sigurojné paléve té interesit mundésiné qé té pérgatiten pér
pjesémarrjen e tyre né konsultim.

Rekomandimi 25: ZQN duhet té marré parasysh njé vegéz
automatike mes llogarisé sé mediave sociale té ZQM dhe
platformés sé konsultimeve né internet né ményré gqé ¢do
konsultim i publikuar renditet automatikisht né burimin e saj.
Pérndryshe, llogarité e mediave sociale pér platformén e
konsultimit né internet mund té krijohen gé béjné té njéjtén gjé.

Rekomandimi 26: Praktika e promovimit té konsultimeve publike
pérmes kanaleve té mediave (sociale) té institucioneve
qeveritare dhe vendimmarrésve pérgjegjés duhet té integrohet
né procesin e konsultimit publik dhe mundésisht edhe né
standardet minimale pér konsultim publik.

Rekomandimi 27: ZQN dhe MAPL duhet té vlerésojné sé bashku
me komunat mundésité pér té angazhuar mediat lokale pér
promovimin e konsultimeve publike dhe ngjarjeve té
konsultimit.

Rekomandimi 28: ZQM, né bashképunim me ministrité pérkatése
té linjés dhe komunat, duhet té identifikojné skedaré/raste té
profilit té larté pér té cilat mund té organizohet procesi i
konsultimit,  p.sh., pérfshiré konkurset pér ese pér
nxénésit/studentét dhe ngjarjet e konsultimit né secilén
komuné.
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Pércjellje mé e miré e konsultimeve té mbyllura

Mospranimi i informatave té plota apo té mjaftueshme pér komentet e dhéna
pérmes konsultimeve publike mund té ¢ojé né ngurrim té madh pér njerézit gé té
kalojné kohén e tyre duke marré pjesé né konsultime.

Né pérgjithési, njerézit shohin se ka shumé pak shpjegime dhe komunikim pasi té
mbyllet procesi i konsultimit. Cka éshté mé e réndésishme, nuk éshté e qarté se
si jané marré parasysh komentet.

Disa pérmirésime té platformés né internet gé mund té merren parasysh, si
dhénia e pérgjigjeve ndérsa konsultimi publik né internet éshté duke vazhduar,
do ta trajtonin kété ¢éshtje. Sidoqofté, mund té keté edhe aktivitete té tjera té cilat
do té siguronin mé shumé transparencé dhe té dhéna pér até se si jané marré
parasysh komentet e pranuara pérmes konsultimeve publike dhe aktivitet e tjera
té konsultimit.

Rekomandimi 29: ZQN duhet té vlerésojé se si informatat kthyese
pas pérmbylljes sé konsultimeve mund té pérmirésohen sipas
kornizés aktuale ligiore. Pas konsultimeve publike mund té
mbahen seminare né internet dhe ngjarje té tjera qé
organizohen lehté, né ményré qé té diskutohen parashtresat
dhe pérgjigjet e administratés.

Rekomandimi 30: Kur té béhet rishikimi | platformés sé
konsultimeve né internet dhe i rregullores qé mbulon
konsultimin publik, ZQM duhet té marré parasysh Kkriteret
shtesé pér informatat kthyese pér té shtuar transparencén né
lidhje me até se si komentet u morén parasysh.
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KORNIZA LIGJORE DHE ZBATUESE PER KONSULTIME PUBLIKE

Vlerésimi zyrtar i rregullores

Procesi gé€ u nis nga ZQM me mbéshtetjen e Misionit té OSBE-sé né Kosové pér té
vlerésuar até sesi mund té pérmirésohen konsultimet publike ka nxjerré né pah
njé numér té madh té ¢éshtjeve qé duhet té trajtohen. Né disa fusha tashmé éshté
e garté se jané té nevojshme ndryshim-plotésimet né rregullore pér standardet
minimale pér konsultim publik. Futja e karakteristikave té reja teknike né uebfage
duhet té vazhdojé paralelisht me kérkesén ligjore pér t'i pérdorur kéto.

Me njé diskutim gé pritet té mbahet pér ndryshimet né rregulloren gé mbulon
konsultimin publik, ZQM duhet té konsiderojé nisjen e fazés zyrtare té vlerésimit
ex-post né vitin 2021 pér té pasur njé bazé té forté provash pér ndryshimet né
kérkesat/kriteret pér konsultim publik. Njé proces i tillé mund té kombinohet me
prezantimin e vecorive dhe mundésive té reja né platformén pér konsultime né
internet.

Njé proces i tillé do t'i mundésojé ZQM-sé gé té marré parasysh aspektet gé nuk
jané diskutuar deri mé tani né kété raport, si¢ jané ¢éshtjet gé lidhen me kohén
minimale gjaté sé cilés konsultimet publike jané té hapura pér komente (2 javé)
dhe nése kjo éshté e mjaftueshme pér palét e interesit gé té japin pérgjigje.

Rekomandimi 31: ZQNM duhet té merr parasysh nisjen e njé
vlerésimi zyrtar ex-post té rregullores pér standardet minimale
pér konsultim publik né vitin 2021.

Pérfshirja né fazén e hershme dhe konsultimi né vendimmarrje

Platforma e konsultimeve né internet pércakton konsultimin né njé fazé té
vonshme té procesit té vendimmarrjes. Ndonése kjo siguron nivele té larta
transparence dhe mundési pér té gjithé pér t'u angazhuar né procesin e
vendimmarrjes, né kété rast ka njé vleré té shtuar nése fokusi vendoset né
pérmirésimin dhe rritjen e angazhimit né fazén e hershme.

Mé shumé punétori me palét e interesuara duhet té organizohen né fazat e
hershme té vendimmarrjes, pérve¢c mbledhjes sé detyrueshme publike né fillim
té cdo procesi té vendimmarrjes. Kjo konsiderohet si njé ményré mé efektive pér
t'u angazhuar me organizata qé kané mé pak kapacitete, pasi qé ato do té jené né
giendje té ofrojné sugjerime té réndésishme pér procesin e métejshém té
vendimmarrijes.
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Rekomandimi 32: ZQI duhet té promovojé konsultimin me palét
té interesit né fazén e hershme pérve¢c mbledhjes publike qé
éshté tashmé e detyrueshme. Né lidhje me rishikimin e
mundshém té rregullores pér standardet minimale pér
konsultim publik, pérfshirja e tillé né fazén e hershme té paléve
té interesit mund té mishérohet mé shumé né kornizén ligjore.

Zbatimi mé i rrepté i standardeve minimale

Me sa duket zbatimi i standardeve minimale pér konsultim publik nuk éshté
siguruar plotésisht. Konsultimet publike nuk organizohen ¢do heré dhe kur ato
organizohen, ato nuk jané gjithnjé né pérputhje me kérkesat minimale.

Ndonése kjo ¢éshtje mund té zbatohet vetém né nivelin gendror, zhvillimi i saj né
nivel lokal duhet té shmanget.

Niveli gendror: kérkesa mé té rrepta pér miratim

Ekzistojné disa probleme né lidhje me zbatimin e standardeve minimale pér
kohézgjatjen e konsultimeve publike, ndérsa ligjet shpesh marrin shumé kohé pér
t'u miratuar zyrtarisht. Kérkesa pér t'u konsultuar dhe afatet minimale kohore
duhet té respektohen gjithmoné, por kjo nuk éshté duket ndodhur. Kéto afate
tashmeé jané té shkurta dhe nuk duhet té reduktohen edhe mé tej. Pérvec késaj,
shpesh procesi i hartimit té ligjeve brenda administratés para se njé projektligj té
miratohet nga geveria dhe té dérgohet né kuvend éshté shumé i gjaté. Kjo nuk
shkon miré me shkurtimin e periudhave zyrtare té konsultimit.

Gjithashtu, kur dorézohen komente gé nuk merren parasysh, ministrité e linjés
nuk e béjné gjithmoné té qarté se pse disa ide nuk merren parasysh. Kjo ¢éshtje
mund té trajtohet shpejt pasi gé rregullorja vecse shpjegon se si duhet té béhet
kjo gjé né praktiké. Kjo éshté njé céshtje qé duhet té zbatohet né ményré sa mé
sistematike.

Rekomandimi 33: ZQM duhet té sigurojé se né rishikimin e
ardhshém té Rregullores sé Punés té Qeverisé, kérkesat
minimale pér konsultim publik duhet té respektohen plotésisht
pérpara se njé propozim té miratohet nga Qeveria ose Ministria
(pér akte té caktuara nénligjore).
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Rekomandimi 34: Kur té zhvillohet versioni tjetér | platformés sé
konsultimeve né internet, ZQM duhet té sigurojé qé platforma
nuk u mundéson organizatave qé té shmangen nga standardet
minimale nése kjo nuk lejohet né ményré té qarté.

Niveli lokal: kartela e vlerésimit té rezultatit

Komunat vetém kohét e fundit jané integruar né platformén e konsultimit né
internet dhe kané filluar gé té paragesin propozimin pér konsultim publik. Mund
té pritet gé komunat do té pérballen me sfida té ngjashme si niveli gendror kur u
fut né pérdorim konsultimi publik. Pérve¢ késaj, konteksti lokal mund té zbulojé
faktoré té tjeré ndérlikues qé ende nuk jané marré parasysh.

MAPL monitoron performancén e komunave, monitorim i cili tregon se nuk ka
progres né té gjithé Kosovén kur béhet fjalé pér komunat. Né lidhje me
konsultimet publike, pér shembull, nuk jané pérfunduar ende detyrat praktike
dhe gé jané té lehta pér t'u realizuar. Né fakt, shumé uebfage té komunave té
ndryshme ende nuk e kané té vendosur vegézén pér platformén e konsultimeve
né internet.

Koordinatorét pér konsultim publik né nivelin lokal ende nuk jané caktuar né ¢do
komuné. Udhézimi administrativ pér konsultim publik né nivelin lokal nuk éshté
zbatuar ende plotésisht. Udhézimi praktik éshté pérgatitur dhe nga aspekti teknik
niveli lokal éshté i integruar né platformé, por veté procesi dhe shumé kérkesa
praktike mbeten pér t'u zbatuar.

Rekomandimi 35: ZQN dhe MAPL duhet té zhvillojné njé kartelé té
vlerésimit té rezultatit né nivel lokal pér konsultim publik pér té
treguar se deri né ¢faré shkalle komunat kané zbatuar kérkesat
praktike gé kané té béjné me konsultimin publik. Kartelat e
vlerésimit té rezultatit duhet té publikohen dhe mund té jené té
lidhura me sistemin e granteve qé MAPL ka krijuar pér komunat.

Kanale dhe metodologji té shumeéfishta té konsultimit

Platforma e konsultimeve né internet éshté njé komponent jetik né gasjen e
konsultimit publik né Kosové. Né té njéjtén kohé, administrata duhet té jeté mé
kreative né lidhje me ményrat se si ajo organizon dhe zbaton procesin e
konsultimit publik, né vecanti pér té arritur grupe specifike té synuara dhe pér ta
béré mé té lehté pjesémarrjen né konsultimin publik.
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Administrata duhet té vlerésojé sesi mund té shkojé pértej ményrave standarde
té rregulluara gé pasqyrohen né rregulloren gé rregullon konsultimin publik. Pér
shumé ké, dorézimi i komenteve pérmes platformés sé konsultimeve né internet,
né modelin aktual, éshté proces i réndé dhe éshté barré e larté mbi pjesémarrjen.

Administrata duhet té gjej metoda shtesé pér té angazhuar qytetarét dhe tashmé
shumé prej tyre jané né dispozicion. Gjithashtu, duhet té keté gasje mé té miré
pér shpérndarjen dhe informimin pér konsultimet e vecanta. Teknologjia pér ta
béré kété éshté tashmé né dispozicion dhe sfida kryesore éshté identifikimi se
cilat teknologji té tilla mund té zbatohen né ményré té lehté dhe efektive.

Pérzgjedhja e metodave té konsultimit duhet té bazohet né até se shumé
organizata nuk kané burime ose kapacitete pér té dhéné komente pér njé
projektligi ose dokument tjetér té gjaté pasi gqé nuk e kané ekspertizén e
hollésishme té specializuar pér kété. Pér mé tepér, shumé njeréz nuk jané té
gatshém ose té afté gé té japin komentet pér njé dokument té gjaté dhe té
ndérlikuar si¢ pércaktohet aktualisht.

Rekomandimi 36: ZQN duhet té vlerésojé se cilat metoda
alternative té konsultimit mund té pérdoren pér té plotésuar
platformén e konsultimit publik. Zbatimi i mundshém i kétyre
metodave duhet té integrohet né standardet minimale pér
konsultim publik.

Rekomandimi 37: ZQN duhet - né bashképunim me ministriné
pérgjegjése té linjés ose komunén - té zgjedhé njé numeér
skedarésh me té cilat do té testohen metodat dhe qasjet e reja
té konsultimit pér té paré vlerén e tyre té shtuar potenciale.

Rekomandimi 38: ZQIN duhet, né bashképunim me ministrité e
linjés dhe komunat, té vlerésojé nése éshté e mundur qé
logjikisht té paragqiten disa elemente té njé propozimi qé tashmé
éshté né konsultim publik, mundésisht pérmes platformés sé
konsultimeve né internet. Pér shembull, platforma mund té
integrojé mundésiné pér té kryer anketa dhe sondazhe ndér
organizatat e regjistruara.
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ZHVILLIMI | KAPACITETEVE

Eshté me réndési té pércaktohet njé proces gé synon forcimin e kapaciteteve té
té gjitha institucioneve relevante né nivelin gendror dhe lokal, si dhe té
organizatave té shoqérisé civile, grupeve profesionale dhe aktoréve té tjeré.

Kapacitetet e ZQM dhe MAPL

ZQM dhe MAPL luajné rol té vecanta né proceset e konsultimit publik. Ata jané
nismétarét dhe shtytésit e reformave dhe prandaj luajné njé rol té réndésishém
pér promovimin e té praktikave té konsultimit publik dhe pér sigurimin e
transparencés pér té marré se deri né c¢faré shkalle éshté realizuar pérvetésimi i
tille.

Kapacitetet e ZQM dhe MAPL duhet té jené né pérputhje me detyrén gé duhet ta
kryejné. Kjo vlen pér numrin e burimeve njerézore gé nevojiten dhe gatishmériné
e personelit té pérfshiré né reformat qé kané té béjné me konsultimin publik.

ZQM dhe MAPL duhet té vlerésojné nevojat e tyre pér njé periudhé afatmesme
pér té siguruar gé pérmirésimet né lidhje me platformén e konsultimit né internet,
rregullimet né procesin e konsultimit (né vecanti pérfshirjen né fazé té hershme
té paléve té interesit), zbatimin e procesit té konsultimit né nivelin lokal,
pérditésimiirregullores gé mbulon konsultimin publik, pérvetésimii metodave té
reja té konsultimit dhe rregullimi i standardeve minimale pér konsultim publik
mund té kryhen né ményré efektive. Té dy organizatat duhet té marrin parasysh
kombinimin e rekrutimit té personelit, trajnimin e personelit, asistencén teknike
dhe mbéshtetjen e donatoréve né lidhje me konsultimin publik.

Njé perspektivé e tillé afatmesme e nevojave duhet té lidhet me kornizén e
politikave strategjike pér pérmirésimin e procesit té konsultimit publik né té
ardhmen.

Rekomandimi 39: ZQM dhe MAPL duhet té kryejné njé vlerésim
afatmesém té nevojave pérkitazi me personelin, trajnimin,
asistencén teknike dhe mbéshtetjen nga donatoreét.
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Rekomandimi 40: ZQN duhet té merr parasysh pérditésimin e
kornizés sé politikave strategjike qé kané té béjné me
konsultimet publike pér té nxitur pérmirésimin e konsultimeve
publike edhe mé tej né perspektivén politike pér Kosovén. Né
kété kontekst, OZHQ-ve mund t'u kushtohet vémendje mé e
madhe.

Niveli gendror dhe lokal: administrata

Me pérfundimin e trajnimit pér trajneré dhe certifikimin e trajneréve pér
konsultime publike, Kosova ka kapacitete né dispozicion pér ofrimin e trajnimeve
pér kété temé. Kéto duhet té pérdoren né ményré pro aktive dhe ambicioze. ZQM
duhet té pércaktojé objektiva té garta pér mbajtjen e trajnimit, vecanérisht né
lidhje me numrin e zyrtaréve publik té trajnuar. Sé bashku me IKAP, ZQM duhet
té vlerésojé vlerén e moduleve té trajnimit né internet pér konsultim publik pér té
plotésuar trajnimet me prani fizike. Kurdo gé éshté e nevojshme, duhet té
zhvillohen module specifike té trajnimit né internet pér nivelin lokal.

Konsultimi publik varet nga zbatimi i kérkesave/kritereve té konsultimit, por
gjithashtu edhe nga cilésia e materialeve té konsultimit dhe gjuha gé pérdoret.
Shumé vézhgues arrijné né pérfundimin se aftésité pér té shkruar brenda
administratés kané shumé nevojé pér pérmirésim. ZQM duhet té vlerésojé me
IKAP mundésiné pér té hapur trajnime té specializuara qé kané té béjné me
hartimin e politikave.

Rekomandimi 41: ZQMNM duhet té vendosé objektiva té qarta
trajnimi pér zyrtarét publiké né nivelin gendror dhe até lokal té
cilét trajnohen pér konsultimin publik dhe duhet té sigurojé
informim té shpejté brenda administratés pérmes trajnimit.

Rekomandimi 42: ZQM, né bashképunim me [KAP, duhet té
shqyrtojné nése mund té zhvillohen modulet e trajnimit né
internet pér konsultim publik.

Rekomandimi 43: S5¢ bashku me MAPL dhe IKAP, ZOM duhet té
vlerésojé nése modulet e trajnimit né internet duhet té
zhvillohen enkas pér nivelin lokal.
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Rekomandimi 44: ZQN dhe |IKAP duhet té vlerésojné mundésiné
pér té zhvilluar dhe pér té mbajtur trajnime né lidhje me
hartimin e politikave né ményré qé té pérmirésojné cilésiné e
dokumenteve té konsultimit. Kjo mund té plotésohet gjithashtu
me njé trajnim pér trajneré pér kété temé.

OSHC né nivel gendror dhe lokal

Ndonése OSHC-té pritet té luajné rol jetik né zhvillimin e politikave dhe ligj bérje
pérmes procesit té konsultimeve publike, ato shpesh nuk kané burime njerézore
apo kapacitete pér té marré pjesé né ményré efektive né aktivitetet e konsultimit.
Kjo vlen posacérisht né lidhje me konsultimin né fazén e fundit gjaté
vendimmarrjes pérmes platformés sé konsultimeve né internet.

Ndérsa éshté e garté se nevojitet zhvillim shtesé i kapaciteteve pér OSHC, nuk
mund té pércaktohet ende se ¢faré lloj mbéshtetje do té ishte mé e pérshtatshme
pér zhvillimin e kapaciteteve.

Rekomandimi 45: ZQIM dhe MAPL duhet té vlerésojné nése mund
té zhvillojné programe ose aktivitete mbéshtetése pér OSHC né
lidhje me promovimin e pérvetésimit dhe pjesémarrjes né
konsultimet publike né nivelin lokal duke filluar né vitin 2021.

Rekomandimi 46: ZQ, sé bashku me organizatén pérgjegjése pér
koordinimin e donatoréve, duhet té angazhohen me
komunitetin e donatoréve pér té vlerésuar mundésité gé ata té
mbéshtesin né njé ményré mé efektive zhvillimin e kapaciteteve
té OJQ-ve pér pjesémarrjen né konsultimet publike.

Rekomandimi 47: ZQM duhet té ndérmerr njé analizé tée
kapaciteteve té OSHC-ve né nivel gendror dhe lokal (mundésisht
né ¢cdo komuné). Né bazé té késaj analize, ZQM dhe MAPL mund
té pércaktojné modalitetet mé té mira té mbéshtetjes pér OSHC-
té né periudhén afatmesme.
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