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KONTEKST

Transparentnost je klju¢ni Cinilac koji utiCe na povecanje odgovornosti javne
uprave, a time se unapreduje i njen ucinak. Transparentnost obezbeduje
pravicniju vladu koja na proaktivan nacin uzima u obzir Sire druStvene interese.

Javne konsultacije znacajno doprinose transparentnosti viade i njenih procesa
odlucivanja. Efektivna primena javnih konsultacija u praksi obezbeduje izradu
prakticnih politika i zakona na inkluzivan nacin zahvaljuju¢i moguénosti datoj
spoljasnjim akterima da aktivho ucestvuju i doprinose. Javne konsultacije
proSiruju delokrug stvari koje se uzimaju u obzir prilikom izrade vladinih prakti¢ni
politika, ¢ime se znatno unapreduje kvalitet takvih prakti¢ni politika. Osim toga,
moze se ocCekivati efikasnija primena prakti¢nih politika i zakona koji su predmet
javnih konsultacija.

Javne konsultacije, evropske integracije i ciljevi odrZivog razvoja

Efektivan i inkluzivan proces odlucivanja presudni je element procesa evropskih
integracija. Presudne komponente procesa koji na kraju vodi ka pridruZivanju
Evropskoj uniji jesu osmiSljavanje i sprovodenje reformi, prevodenje i primena
komunitarnog prava EU (Acquis communautaire) i obezbedivanje toga da gradani i
privredni subjekti znaju zasto se i kada donose promene.

Ovo je podvuceno Cinjenicom da izvestaji Evropske komisije o Kosovu' redovno
naglasavaju dostignu¢a i izazove koji su i dalje primetni u pogledu javnih
konsultacija.

Pored toga, OECD/SIGMA redovno ocenjuje proces evropskih integracija na
osnovu njenih ,Principa javne uprave*2. Princip 11. u oblasti ,razvoja i koordinacije
prakti¢ne politike” ocenjuje kvalitet regulatornog okvira za javne konsultacije, kao
i primenu ovog okvira u praksi.

COR 16> odnosi se na promovisanje mirnih i inkluzivnih drustava za odrzivi razvoj,
obezbedivanje pristupa pravosudu za sve i izgradnju efektivnih, odgovornih i
inkluzivnih institucija na svim nivoima. Ovaj cilj poziva - izmedu ostalog - na
sistematsku primenu javnih konsultacija u procesima kreiranja politike i izrade
zakona u vladinim telima.

" Videti na: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf;
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report 2020.pdf

2 Videti na: http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf
3 Videti na: https://sdgs.un.org/goals/goal16
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Napredak u javnim konsultacijama do 2020. Godine

Vlada Kosova je 2016. godine usvojila Uredbu br. 05/2016 ,0 minimalnim
standardima za proces javnih konsultacija“. Uredba je stupila na snagu 1.januara
2017. godine. Ista predvida stvari poput minimalnog roka koji se ostavlja
zainteresovanim stranama da bi mogle da daju odgovor u slucaju konsultacija
elektronskim putem, utvrduju pravila za organizovanje skupova, predvidaju uslovi
izveStavanja i ureduje nacin na koji se izveStava o rezultatima javnih konsultacija.

Slika 1: Uloga Kancelarije za dobro upravljanje

Kancelarija za dobro upravljanje pri Kabinetu premijera odgovorna je, u vezi sa
primenom Uredbe br. 05/2016 i unapredenjem prakse javnih konsultacija na
Kosovu, za sledece:

Stvaranje, odrzavanje i unapredenje onlajn platforme za javne

konsultacije;

» PodnoSenje izveStaja o primeni uredbe o minimalnim standardima za
javne konsultacije, ukljuCujudi i godisnji izvestaj o javnim konsultacijama;

» Koordinisanje mreze koordinatora za javne konsultacije na vladinom
nivou;

» Saradnja sa Ministarstvom za lokalnu upravu (MLU) u vezi sa primenom
javnih konsultacija na lokalnom nivou i koordinacija mreze koordinatora
javnih konsultacija na lokalnom nivou;

» Koordinacija sa Kosovskim institutom za javnu upravu (KIJU) oko
programa obuke i izgradnje kapaciteta;

» Uspostavljanje veze sa gradanskim drustvom i NVO u vezi sa primenom
minimalnih standarda, posebno preko Saveta za vladinu saradnju sa
gradanskim drustvom;

» Koordinacija i osmiSljavanje aktivnosti i prakticne politike u cilju
unapredenja rada na primeni standarda za javne konsultacije;

= Doprinos razvoju kapaciteta gradanskog drustva radi aktivhog ucesca u

procesu javnih konsultacija;

Vlada je februara 2017. godine pokrenula internet platformu za javne konsultacije
http://konsultimet.rks-gov.net/ koju koriste resorna ministarstva za objavljivanje
radnih verzija dokumenata koja su predmet javnih konsultacija. Platforma
zainteresovanim stranama i javnosti omogucava da iznesu komentare i daju svoje
odgovore na teme Cije se usvajanje razmatra.

U svojoj oceni procesa javnih konsultacija iz 2017. godine, OECD/SIGMA je dala
najvisu ocenu (10 od 10 bodova) za potpokazatelj u vezi sa prikladnoscu
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regulatornog okvira za delotvoran proces javnih konsultacija. Ovo naglasava to da
pravni okvir obuhvata sve relativne aspekte i medunarodno priznate najbolje
prakse za uredenje javnih konsultacija.

U izvestaju Evropske komisije o Kosovu za 2019. godinu* priznaje se da je doslo
do unapredenja vladinog procesa javnih konsultacija, ukljuCujuci kroz vecu
primenu javnih konsultacija elektronskim putem. U izveStaju se potvrduje da se
javne konsultacije organizuju redovnije. Priznato je da je razlog za to poStovanje i
sprovodenje minimalnih standarda za javne konsultacije. Pored toga, u izvestaju
Evropske komisije o Kosovu za 2020.°> naglasava se da se javne konsultacije
redovno organizuju, ali se ne poStuju dosledno minimalni standardi za takve
konsultacije.

Prvi godisnji izveStaj o vladinom procesu javnih konsultacija sastavljen je maja
2018. godine, a otada se objavljuje svake godine.

Onlajn platforma za javne konsultacije proSirena je 2020. godine. Pored toga Sto
je koriste resorna ministarstva za konsultovanje javnosti o radnim verzijama
dokumenata, i opstine su sada ukljucene u platformu. Sada imaju mogucnost da
konsultuju javnost na isti nacin kao Sto to institucije na vladinom nivou mogu vec
nekoliko godina.

Kancelarija za dobro upravljanje i Kosovski institut za javnu upravu su 2020.
godine zavrsili program obuke (ToT) o javnim konsultacijama za buduce
predavace. Desetoro predavaca je sertifikovano i oCekuje se da sertifikovani
predavaci odrZavaju programe obuke o javnim konsultacijama 2021. godine ¢ime
Ce se doprineti daljem razvoju kapaciteta.

Iskustvo sa onlajn platformom za javne konsultacije je pozitivno u pogledu
objavljivanja dokumenata na internetu. Dokumenta se predstavljaju i prate u
ukupno osam kategorija. Predstavljaju se u tabeli dole sa prikazanim godisnjim
brojem relevantnih dokumenata koje usvoji Vlada, zajedno sa procentom
dokumenata koji je objavljen na onlajn platformi za konsultacije.

Statistika pokazuje kontinuirano visoku stopu podnoSenja dokumenata za javne
konsultacije preko onlajn platforme. Stavide, statistika pokazuje da je veb-sajt za
konsultacije i dalje delotvorno koriS¢en za angazman sa Sirim auditorijumom u

4Videti na: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf.
> Videti na: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report 2020.pdf.
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vreme kada nije bilo moguce odrzavati skupove licem u lice, tokom 2020. godine
uprkos merama preduzetim za sprecavanje Sirenja Kovida-19.

Slika 2: Godisnji podaci o koriscenju Onlajn platforma za javne konsultacije

I o aoe o EE_

Ukupan broj

usvojenih

dokumenata

% objavljenih 90% 96% 100% 98%
na internetu

Konceptualni 25 27 15 15
predlozi

Zakoni 40 43 31 44
Akcioni planovi | 4 8 7 5
Uredbe 46 66 77 42
Administrativna | 92 63 129 69
uputstva

Strategije S 18 6 3
Programi 0 0 5 3
Ostalo 5 3 8 0

Izazovi oko javnih konsultacija

Bez obzira na napredak koji je ostvaren u oblasti javnih konsultacija, i dalje postoje
znacajni izazovi koji se moraju resiti da bi se iskoristile sve prednosti javnih
konsultacija. Puna primena minimalnih standarda joS uvek nije zajemcena i
zahteva veliku dodatnu posvecenost i resurse.

Stavige, iako izvestaji Evropske komisije o Kosovu za 2019."° i 2020." priznaju
napredak ostvaren u vezi sa javnim konsultacijama, oni takode naglasavaju i to da
stopa odgovora gradanskog druStva i stanovnika na javne konsultacije preko
platforme za konsultacije ostaje relativno niska. Prema tome, vlada bi trebalo da

© Videti https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5c¢7905ab86aal.pdf

7 Videti https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5d1f2441afb2a.pdf

8 Videti https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-5ea09893862a6.pdf

9 Videti https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-606c64aa41753.pdf

10 Javne konsultacije se redovnije organizuju, zahvaljujuci minimalnim standardima za takve konsultacije. U 2018. godini vise od
50% svih primarnih dokumenata prakticne politike i nacrta zakona objavijeno je za konsultacije na veb-portalu; ovo predstavija
znacajan porast od 2017. godine. Kako je stopa odgovora gradanskog drustva i javnosti i dalje relativno niska, vlada ulaZe napore
da promovise upotrebu veb-portala.” https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-
report.pdf.

" Javne konsultacije se redovno organizuju, ali se ne postuju dosledno minimalni standardi za takve konsultacije. U 2019. godini
viSe od 82% svih primarnih dokumenata prakticne politike i nacrta zakona objavijeno je za konsultacije na veb-portalu. Kako je
stopa odgovora gradanskog drusStva i javnosti i dalje relativno niska, vliada ulaZe napore da promovise upotrebu veb-portala.”
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/kosovo_report 2020.pdf
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poveca napore na promovisanju upotrebe platforme da bi se savladao problem
zapazenog nedostatka vazne rasprave o nacrtima zakonodavstva.

U analizi EU navodi se takode da neka javna tela i dalje imaju ograniCene
kapacitete za ispunjenje svojih zakonskih obaveza u vezi sa konsultacijama.
StaviSe, institucije bi trebalo da uvecaju svoje napore da bi dale doslednije i
sadrzajnije odgovore na primljeni doprinos. Poslednje, ali ne manje vazno, vrste
sredstava koje se koriste za konsultacije trebalo bi da obezbede konsultacije sa
Sirim spektrom zainteresovanih strana, Sto znaci da bi trebalo da se primenjuju
razli¢iti nacini konsultacija da bi se na efektivan nacdin doprelo do Sireg
auditorijuma i odredenih ciljnih grupa.

U izvesStaju EU za 2019. se u smislu nedavnog inkorporisanja lokalnog nivoa u
onlajn platformu za javne konsultacije upozorava na to da je kvalitet javnih
konsultacija na lokalnom nivou ostao predmet zabrinutosti'2. Medutim, ovo nije
iznenadujuce posto je praksa sasvim nova.

U istom izvesStaju je ukazano na dodatne oblasti koje treba unaprediti sa
preporukama kako da se dodatno unapredi proces javnih konsultacija na Kosovu.
Na primer, neophodno je dodatno unaprediti kapacitete sluzbenika javne
administracije za javne konsultacije na vladinom i lokalnom nivou; gradansko
drustvo se mora ojacati tako da bude izvodljivo da efektivho ucestvuje u procesu
javnih konsultacija na vladinom i lokalnom nivou na sistematican nacin kako bi
uceSce u konsultacijama elektronskim putem bilo privlacnije i lakSe. Neophodno
je znatno unaprediti i azurirati onlajn platformu za konsultacije. lako pravni okvir
uopsSteno sadrzi sva medunarodno priznata i relevantna svojstva, on mora da se
upotpuni da bi u celosti odgovarao vladinom i lokalnom kontekstu za odrzavanje
pojedinacnih konsultacija i izveStavanje o javnim konsultacijama.

Kancelarija za dobro upravljanje je odrzala niz radionica u cilju prikupljanja utisaka
relevantnih zainteresovanih strana, a da bi se uspostavila jaka osnova za
unapredenje javnih konsultacija u narednim godinama. Takode, izvrSila je
dodatnu analizu i prikupila doprinos stru¢njaka da bi se utvrdilo koje oblasti javnih
konsultacija treba unaprediti.

KljuCne oblasti u kojima je potrebno unapredenje procesa javnih konsultacija
obuhvataju sledece:

'2 Nastavljeni su napori za poboljSanje kapaciteta i pruZanja usluga lokalne uprave. Medutim, kvalitet javnih konsultacija na
lokalnom nivou i dalje zabrinjava.”
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf
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» Qdrzivost politicke podrske Cinjenje procesa javnih konsultacija privlacnijim
na vladinom i lokalnom nivou;

» Unapredenje funkcionalnosti onlajn platforme za konsultacije;

» Vidljivost onlajn platforme za konsultacije;

= Pravni okvir i okvir za sprovodenje javnih konsultacija;

» Investiranje u izgradnju kapaciteta;

Ovih pet oblasti detaljnije su obradene u nastavku ovog izvestaja, pocevsi od
predstavljanja radionica preko kojih je spojen znacajan broj ideja i predloga za
izradu preporuka. Svaka od pet oblasti podeljena je na logicke komponente pod
kojim su formulisane konkretne preporuke.

UTVRDIVANJE PREPORUKA KROZ CILJANE KONSULTATIVNE
RADIONICE

KDU je kroz niz od tri radionice angazovao koordinatore za javne konsultacije u
resornim ministarstvima na vladinom nivou i predstavnike gradanskog drustva
koji su aktivni na centralnom i lokalnom nivou.

Nalazi sa radionica predstavljeni su u tekstu koji sledi.

Zakljucci pokazuju da su poslednjih godina napravljeni vazni koraci. Kosovo je
izradilo uredbu o minimalnim standardima za javne konsultacije; uspostavilo je
onlajn platformu za konsultacije; primenilo funkcioniSu¢u mrezu koordinatora za
javne konsultacije na vladinom nivou; zavrSilo program obuke za budude
predavace (ToT) u oblasti javnih konsultacija; pokrenulo program obuke u oblasti
javnih konsultacija; i pocelo je sa primenom procesa javnih konsultacija na
lokalnom nivou, kao i kroz uredbu MLU o javnim konsultacijama i integraciji
opStina u platformu za javne konsultacije.

Administracija redovno koristi onlajn platformu za konsultacije. Pandemija Kovida
-19 i promena dveju vlada u 2020. godini pokazali su da je mreza za javne
konsultacije na vladinom nivou kojom upravlja KDU uopSteno dobro utvrdena u
kosovskoj administraciji.

U isto vreme, svi ucesnici radionice potvrdili su da je potrebno dodatno raditi na
unapredenju trenutnog stanja. lako je onlajn platforma za konsultacije presudni
element u okviru za konsultacije, joS uvek se ne moze smatrati delotvornim i
funkcionalnim mostom izmedu administracije sa jedne strane i Sire javnosti,
gradanskog drusStva i drugih interesnih grupa sa druge strane.
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Praksa javnih konsultacija uveliko naginje ka koris¢enju platforme za konsultacije
i umanjuje koris¢enje drugih tehnika i nacina za odrzavanje konsultacija, posebno
u ranoj fazi odlucivanja. Mogu se uzeti u obzir nove i unapredene IT funkcije
platforme. Treba nastaviti sa razvojem kapaciteta na vladinom i lokalnom nivou.
Vidljivost platforme bi mogla da se dodatno poveca, a uredba o minimalnim
standardima za javne konsultacije bi mogao da se revidira da bi se pokrenula nova
faza razvoja procesa javnih konsultacija na Kosovu.

Prepoznate mogucnosti, nedostaci i izazovi zajedno znace da stvarna dodata
vrednost procesa konsultacija joS uvek nije u celosti zagarantovana. Predlozi
predstavljeni u ovom izveStaju proizilaze iz radionica i uvida stru¢njaka ukljucenih
u proces prikupljanja informacija, utvrdivanje problema i razvoj preporuka.
Ocekuje se da Ce predlozi doprineti razvoju boljeg pristupa javnim konsultacijama.
Kancelariji za dobro upravljanje daju opsti okvir za unapredenje pravne osnove,
prakse, promociju i tehnicku primenu procesa javnih konsultacija na Kosovu.

ODRZIVOST POLITICKE PODRSKE: CINJENJE PROCESA JAVNIH
KONSULTACIJA PRIVLACNIJIM NA NACIONALNOM |
LOKALNOM NIVOU

Odrzivost politicke podrske na vladinom i lokalnom nivou za primenu efektivnog
i korisnog procesa konsultacija klju¢na je za reSavanje brojnih izazova u vezi sa
trenutnim stanjem.

Konacno, politicki donosioci odluka su krajnja karika u lancu procesa javnih
konsultacija. Ovo obuhvata premijera, zamenike premijera, vladine ministre,
zamenike ministara, predsednike opStina, predsednika SkupStine, narodne
poslanike, predsednike skupsStina opstina, odbornike skupstina opstina, njihovo
politicko pomocéno osoblje i politiCke stranke uopste.

Zajedno, ovi ljudi Cine Sire telo koje mora da odluci o nacinu na koji se proces
javnih konsultacija moze unaprediti (ukljucujuci prakticne aspekte poput budzeta
i rasporedivanja kadrova za primenu uslova za konsultacije). Stavie, isto telo je
krajnji korisnik procesa konsultacija poSto angazman zainteresovanih strana u
procesu odlucivanja doprinosi kvalitetu politickih odluka na svim nivoima.

Od presudnog je znacaja imati na umu to da se ovo telo redovno menja zbog
izbora i neutralnih promena u sastavu skupstina za vreme njihovog mandata. To
znaCi da se moze ocekivati da samo jedan pristup predstavljanju javnih
konsultacija vrvemenom moZe imati prolazan uticaj.
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Politicki donosioci odluka bi trebalo da u celosti podrze proces javnih konsultacija.
Trebalo bi da ostanu svesni koristi procesa i da se ukljuce u klju¢ne trenutke
tokom konsultacija. Kroz svoje mreze, veze sa sredstvima javnog informisanja i
prisustvo u drustvenim medijima, mogu da imaju presudnu ulogu u promovisanju
okvira za konsultacije i, jo$ i vaznije, individualnih konsultacija koje se pokrecu.
Moze se ocCekivati da Ce takva posvecenost procesu javnih konsultacija imati
pozitivan uticaj na stopu ucesc¢a Sire javnosti i gradanskog drustva.

Preporuka 1: KDU bi trebalo da u 2021. godini organizuje
konferenciju na centralnom nivou sa ucescem na najvisem
politickom nivou, na kojoj bi se u velikoj meri govorilo o javnim
konsultacijama. Ta konferencija bi mogla da obuhvati i druge
teme u vezi sa dobrim upraviljanjem. Fokus takve konferencije
trebalo bi da bude na dodatoj vrednosti procesa konsultacija za
politicko odlucivanje.

Preporuka 2: Posle konferencije u 2021. godini, KDU bi trebalo
da oceni kako da obezbedi kontinuirani angazman politickog
nivoa. To bi moglo da bude kroz nastavak konferencije o
javnim konsultacijama/dobrom upravljanju dvaput godisnje,
uz organizaciju posebnih dogadaja u meduvremenu.

UNAPREDENJE FUNKCIONALNOSTI ONLAJN PLATFORME ZA
KONSULTACIJE

Onlajn platforma za konsultacije funkcioniSe i aktivno se koristi. Medutim, tokom
radionica je naglaseno da bi funkcije veb-sajta mogle da se dodatno unaprede
kako bi se iskoristili novi, ali ve¢ dostupni tehnoloski modaliteti da bi
zainteresovanim stranama bilo lakSe da wulestvuju u pojedinacnim
konsultacijama, a administraciji da o njima podnosi izvesta;.

Javni skupovi elektronskim putem: nova funkcija platforme
Pandemija Kovida-19 je ukazala na znacaj mogucnosti odrzavanja skupova sa
zainteresovanim stranama elektronskim putem. Proteklih godina, sastanci su se

organizovali licno. To je znacilo da su ucesnici skupa morali da otputuju do mesta
u kom je skup odrzavan.
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lako je jasno da, u zavisnosti od situacije, ministarstva mogu da organizuju
sastanke, bilo licno ili putem Interneta, ovaj aspekt javnih konsultacija moze se
detaljnije urediti. Bez obzira na Cinjenicu da je uticaj pandemije Kovida-19 bio
prilicno negativan na mnogo nacina, od iste se mogu izvuci odredene pouke koje
su vredne za ovaj izvesta;.

U smislu organizovanja formalnih javnih skupova kako je predvideno minimalnim
standardima, ti skupovi i drugi (npr. za radne grupe) mogli bi da se organizuju
ceSce u elektronskom ili kombinovanom okruzenju. Takva praksa bi omogudila
vecem broju ljudi da prate i ucestvuju u tim skupovima. Tehnicke uslove je
relativno lako primeniti sa uslugama koje su trenutno na raspolaganju za skup
elektronskim putem.

Sastanci koji se organizuju, posebno formalni javni sastanci, trebalo bi da se
objave na platformi za konsultacije zajedno sa opcijom za prijavljivanje za te
skupove. UceSce u fizickom okruZenju bi trebalo da se ogranici, po potrebi, zbog
veli¢Cine prostorije, ali za potpuno elektronski ili hibridni skup ne bi bilo
ograniCenja po pitanju broja ucesnika skupa ( u zavisnosti od toga koja se
platforma za skup koristi). Dodatna prednost je ta da bi elektronski i hibridni
skupovi mogli da se snimaju kao dokaz za odrzane konsultacije i doprinos koji
daju zainteresovane strane.

Preporuka 3: KDU bi trebalo da uzme u obzir mogucnost
integrisanja elektronskih ili kombinovanih skupova kao
standardne opcije u procesu konsultacija da bi se podstaklo
ucesce smanjenjem ogranicenja za ucesce. Formalni javni
skupovi na pocetku procesa odlucivanja trebalo bi da se po
pravilu organizuju kao kombinovani skup.

Preporuka 4: KDU bi trebalo da uzme u obzir mogucnost
prilagodenja onlajn platforme za konsultacije da bi se ljudima
omogucilo prijavijivanje za skupove i da bi automatski dobijali
podatke za pridruZivanje skupu elektronskim putem. To bi
olaksalo mogucnost ucesca i za ministre u smislu upravljanja
organizacijom skupa.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Pristup za osobe sa invaliditetom i pridrzavanje Direktivi EU o
pristupacnosti veb-stranica

Onlajn platforma za konsultacije trenutno se zasniva na dokumentu i tekstualnom
sadrzaju. Odredenim grupama je zbog toga teze da pristupe podacima koji su
predstavljeni na platformi. Takode, to znaci da veb-sajt nije u skladu sa Direktivom
EU o pristupacnosti veb-stranica.

Direktiva EU o pristupacnosti veb-stranica

Pristup internetu ne tice se samo tehnickih standarda, veci arhitekture i dizajna.
Radi se o politickoj volji i moralnoj obavezi koja je otelotvorena u Konvenciji
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (UNCRPD). Clanom 9.
Konvencije, Cije su EU i njene zemlje Clanice strane, predvideno je preduzimanje
odgovarajuc¢ih mera da bi se obezbedio pristup za lica sa invaliditetom, prema
jednakim uslovima, informacionim i komunikacionim tehnologijama,
ukljucujudi i internet.

Direktiva o pristupacnosti veb-stranica:

= odnosi se na veb-sajtove i aplikacije javnih organa, uz odredene izuzetke
(npr. javni servisi, prenos uzivo);

= odnosi se na posebne standarde da bi se veb-sajtovi i mobilne aplikacije
ucCinile pristupacnijim. Takvim standardima predvideno je, na primer,
postojanje tekstualnog opisa za slike, ili da korisnici mogu da ostvare
interakciju sa veb-sajtom bez koris¢enja misa, Sto bi moglo da bude tesko
za odredena lica sa invaliditetom;

= predvida objavljivanje pristupacne izjave za svaki veb-sajt i mobilnu
aplikaciju, u kojoj se opisuje stepen pristupacnosti i ukazuje na svaki
sadrzaj koji nije pristupacan;

= poziva na uvodenje mehanizma za iznoSenje utisaka koji korisnici mogu
da koriste za ukazivanje na probleme oko pristupa ili da zatraze
informacije koje su sadrZzane u formatu koji nije pristupacan.

lzvor: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility

Funkcije koje unapreduju pristup za lica sa invaliditetom trebalo bi da se integriSu
u postojeci veb-sajt ¢im je to moguce da bi se resSile njihove potrebe.

Kada se u osnovi aZurira platforma za konsultacije, platforma bi trebalo da bude
u celosti u skladu sa standardima iz Direktive EU o pristupacnosti veb-stranica i
da integriSe razlicita IT reSenja koja licima sa invaliditetom omogucavaju da u
celosti u€estvuju u procesu konsultacija.
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Preporuka 5: KDU bi trebalo da integrise funkcije u onlajn
platformu za konsultacije u 2021. godini koje unapreduju
pristup za lica sa invaliditetom.

Preporuka 6: KDU bi trebalo da obezbedi punu primenu Direktive
EU o pristupacnosti veb-stranica prilikom revidiranja osnovne
arhitekture onlajn platforme za konsultacije i da integrise
najsavremenije funkcije koje omogucavaju pun pristup za lica
sa invaliditetom.

Pristupacan nacin za iznoSenje komentara

lznoSenje komentara u javnoj konsultaciji koja je organizovana preko onlajn
platforme smatra se teSkim. Nacin na koji se komentari mogu iznositi nije
pristupacan za korisnike. Ucesnici u procesu javnih konsultacija moraju da
preuzmu relevantna dokumenta, unesu komentare u ista dokumenta i zatim da
ih ponovo postave.

Premda se efikasno uclestvovanje moZe ocekivati od profesionalaca, u sklopu
njihovog posla, aktuelne postavke sistema u velikoj meri opterecuju pojedince koji
bi hteli da iznesu svoje misljenje. Ovo opterecenje se ne odnosi samo na vreme,
vec i na zahtev koji podrazumeva da imate prenosni racunar i softverske licence
za odredene programe.

Vec postoje razliCite platforme i softveri koji znatno olakSava elektronsko ucesce,
kao sto je ,,Citizen OS" (videti uokvireni tekst u nastavku). Lakse bi i efikasnije bilo
koristiti platformu za konsultacije koja je automatizovana u potpunosti i gde se
komentari i podaci o uces¢u automatski prikupljaju. Takav sistem bi takode bio
transparentniji i odredeniji nego Sto je trenutna platforma za konsultacije.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Citizen OS (Gradanin OS)

Vizija ,,Citizen OS" je osnazivanje Sto veceg broja ljudi da ucestvuju u uljudnim,
sadrzajnim diskusijama. Cilj je omoguciti donoSenje kolektivnih odluka o
pitanjima koja neposredno uti¢u na dobrobit ljudi.

To je gradanska, tehnoloska, neprofitna platforma otvorenog tipa sa sediStem u
Talinu, u Estoniji koja je pustena u rad septembra 2015.

Karakteristike ,,Citizen OS" su:
= 100% besplatna za koris¢enje, uvek. Bez oglasa, troskova.
= Platforma spremna za koriséenje.
= Dostupna na 13 jezika i laka za prevodenje.
= Diskusije za i protiv u cilju uravnotezenih rasprava.
= Privatne ili javne diskusije.
= Privatne grupe za viSestruke diskusije sa istim ljudima.
= Prilagodeno i anonimno glasanje sa rokovima.
= Napredne funkcije glasanja kao Sto je mini glasanje i delegiranje.
= Kompatibilna sa elektronskim li¢nim ispravama - za prijavljivanje u sistem,
glasanje i digitalne potpise.

lzvor: https://citizenos.com

Jasno je da postoje primeri najboljih praksi na osnovu kojih bi moglo da bude
osmisljeno unapredenje onlajn platforme za konsultacije na Kosovu. Trebalo bi ih
prikupiti i analizirati kako bi se procenilo Sta se moZe primeniti na Kosovu i
njegova platforma za javne konsultacije.

Preporuka 7: KDU bi trebalo da proceni najnovije mogucnosti da
se pojednostavi ucesce stanovnika i sagleda koje funkcije bi
mogle da se primene putem onlajn platforme za konsultacije.

Preporuka 8: KDU trebalo bi da proceni inicijative kao sto je
,,Citizens OS”" i direktno se ukljuci u rad sa kljucnim strucnjacima
za takve inicijative kroz posvecene radionice i posete.
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Preporuka 9: KDU bi trebalo da proceni kvalitet platformi za javne
konsultacije u regionu Zapadnog Balkana i oceni koje najbolje
prakse mogu da se primene na Kosovu. U ovom kontekstu
trebalo bi razmotriti organizovanje razmene.

Konsultacije putem aplikacije

Uz Siroko rasprostranjenu upotrebu mobilnih telefona, konsultacije putem veb-
stranice trebalo bi upotpuniti aplikacijom koja moZze lako da se koristi na
pametnim telefonima.

Preporuka 10: Prilikom redizajniranja onlajn platforme za
konsultacije, KDU trebalo bi da proceni mogucnost da se izradi
verzija veb-stranice stranice kao aplikacija koja ce omoguciti
lakSe uceSce putem pametnih telefona.

Davanje odgovora ¢lan po ¢lan

Prakticna strana koju treba razmotriti je postavljanje predloga zakona u
drugacijem formatu koji ¢e omoguditi uCesnicima na javnim konsultacijama da
reaguju na pojedinacne ¢lanove umesto na ceo dokument te da objasne na koji
element, ¢lan dokumenta reaguju. Ovaj pristup, osim na nacrte zakona i nacrte
podzakonskih akata, dokumenta koja su podeljena u ¢lanove, takode moze da se
primeni i na strategije i na konceptualne dokumente logi¢nim segmentiranjem
teksta.

Ucesnici konsultacija trebalo bi da budu u mogucnosti da direktno daju
komentare bez potrebe da preuzmu dokumenta.

Preduslov je da platforma omogudi administraciji da isporuci datoteke za
konsultacije u formatima koji ¢e obezbediti davanje odgovora na svaki clan
pojedinacno.

Ovaj pristup bi takode omoguciti u€esnicima da daju svoje komentare na par
elemenata koje smatraju znacajnim. Ovo bi moglo da pruzi podrsku razli¢itim
nivoima ucesca, posto bi sistem sam po sebi davao mogucnost za krace i takode
direktne komentare.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Preporuka 11: KDU bi trebalo da proceni mogucnost da omoguci
ucesnicima konsultacija da daju komentare ¢lan po ¢lan. To bi
pospesilo ucesce i pojednostavilo izvestavanje administracije.

Odgovor u realnom vremenu

Davanje komentara na pojedinacne ¢lanove i delove dokumenata bi omogucdilo
administraciji da obezbedi povratne informacije tokom procesa konsultacija.
Zvanicnici bi takode imali mogucnost da zahtevaju dodatne informacije i/ili
pojasnjenja.

U tehnickom smislu, bilo bi jednostavno primeniti takvu funkciju. Medutim, to bi
zahtevalo drugaciju strukturu procesa konsultacija i administracija bi morala da
proaktivno prati proces elektronskih konsultacija. MoZe da se oCekuje da ¢e brzo
dobijanje odgovora (uz obavesStenje da je takav odgovor dala administracija),
povecati nivo uceS¢a s obzirom da ce ucesnici konsultacija videti da se njihovo
misljenje razmatra na transparentan i ozbiljan nacin.

Preporuka 12: KDU bi trebalo da uvede pravilo da administracije
odmah daju odgovore/povratne informacije kad god je to
moguce dok traje proces javnih konsultacija na onlajn platformi
kad se omoguci davanje odgovora clan po clan (na svaki clan
pojedinacno).

Radne grupe predstavljene na onlajn platformi za konsultacije

Administracija radi sa radnim grupama za izradu zakona, podzakonskih akata,
strategija i konceptnih predloga. Uopsteno govoreci, generalni sekretar
ministarstva potpisuje odluku o formiranju ovih radnih grupa.

Organizacije gradanskog druStva mogu da se pozovu da uzmu ucesc¢a kao aktivni
Clanovi u ovim radnim grupama. Medutim, trenutni sistem organizacije i
funkcionisanja radnih grupa nije transparentan. Stavise, mnoge OGD smatraju da
nisu uvek pozvane da ucestvuju u radnim grupama koje su za njih od izuzetnog
znacaja, jer su teme o kojima raspravljaju ove radne grupe direktno povezane sa
problemima kojima se ove organizacije gradanskog drustva i bave.

Onlajn platforma za konsultacije moZze da se koriste za objavljivanje svih odluka

o formiranju radnih grupa. Ovo bi trebalo da se uradi u formatu za lako
pretraZivanje ne samo u obliku skeniranih dokumenata ili PDF formata.
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Zainteresovane organizacije ¢e onda moci da procene da li je radna grupa vazna
za njih i na to bi mogle da ukazu nadleznom ministarstvu. Nadlezno ministarstvo
¢e zauzvrat moci da proceni da li bi bilo korisno da se proSiri ¢lanstvo u radnoj
grupi ili bi organizacija koja je pokazala zainteresovanost mogla da se ukljuci u
konkretnije konsultacije sa zainteresovanim stranama.

Kako bi sistem radnih grupa ostao efektivan, treba da postoji rok od dve nedelje
unutar kojih organizacije mogu da navedu da su procenile temu kojom se bavila
relevantna radna i da bi Zeleli da ucestvuju kao aktivni ¢lanovi. Odluke o radnim
grupama trebalo bi da ostanu objavljene poSto zainteresovane strane moraju u
svakom trenutku da budu u mogucnosti da pokazu da Zele da se ukljuce u rad
radne grupe kroz izlaganje, ucestvovanje u konkretnim konsultacijama,
podnosSenje znacajnih informacija ovoj grupi ili bilo kakvo ucestvovanje u procesu
donosSenja odluka.

Preporuka 13: KDU bi trebalo da razmotri obavezu resornih
ministarstava da objavljuju odluke o formiranju radnih grupa
zaduZenih za izradu zakona, podzakonskih akata, strategija,
konceptnih predloga, itd, tako da zainteresovane strane trebalo
bi da budu u mogucnosti da u roku od dve nedelje daju
obrazloze i predlog zbog cega smatraju vaznim poziv da budu
aktivni ucesnici u radu takve radne grupe. Zainteresovane
strane trebalo bi u svakom trenutku da budu u stanju da
navedu da Zele da stupe u kontakt sa ¢lanovima radne grupe
kako bi mogli da izraze svoje misljenje.

IzveStavanje o javnim konsultacijama

Resorna ministarstva treba da izveStavaju o velikom broju detalja o javnim

konsultacijama tokom godine. Treba da izveStavaju o pojedinacnim

konsultacijama kao i o svojim godisnjim aktivnostima koje se ticu konsultacija.

Podaci do kojih sada treba dodi su teski za prikupljanje s obzirom da poticu iz

razlicitih izvora. Onlajn platforma za konsultacije ne omogucava automatsko

izveStavanje.

StaviSe, potrebno je izraditi dva izve$taja: jedan za Kabinet premijera i drugi za
KDU. Ovo bi moglo da se pojednostavi tako da se izradi samo jedan izvestaj.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Preporuka 14: KDU bi trebalo ponovo da proceni zahteve u
pogledu izveStavanja i definise kakve izvestaje i koje podatke
treba da obezbede resorna ministarstva.

Preporuka 15: Prilikom redizajniranja onlajn platforme za
konsultacije, KDU trebalo bi da obezbedi da se Sto je vise
moguce izvestava u automatizovanoj verziji. Ovo ce omoguciti
administraciji da se viSe usredsredi na sadrZaj javnih
konsultacija.

Integrisanje svih koraka u izradi zakonskih propisa i donoSenja odluka od
strane vliade

Proces javnih konsultacija predstavlja vazan deo procesa donoSenja odluka kod
predloga zakona i prakti¢nih politika. Trenutno, administracija treba da radi sa
slozenim sistemom u kojem se razliCite verzije dokumenata dele putem
elektronske poste. Ne postoji opsta digitalna platforma koja podrZzava donosenje
odluka na takav nacin.

KDU trebalo bi zajedno sa drugim relevantnim akterima da proceni mogucnost za
razvoj IT sistema za upravljanje procesom donosenja odluka od strane vlade.
Onlajn platforma za konsultacije trebalo bi da bude sastavni deo osmisljavanja
takvog sistema.

Severna Makedonija: ENER

Vlada Severne Makedonije razvila je ENER platformu koja sluzi kao veza izmedu
administracije i Sire javnosti. Na ovoj platformi je objavljena znacajna koli¢ina
informacija, a obaveza javnog konsultovanja predstavlja uslov koji je sastavni
deo digitalne infrastrukture u procesu donosenja odluka.

lzvor: https://ener.gov.mk/Default.aspx

Evropska komisija: Decide

Evropska komisija je ulozila znacajno vreme i resurse u digitalizaciju svog
procesa donosenja odluka razvojem platforme Decide. Svi koraci u donosenju
odluke integrisani su u ovu digitalnu platformu, uklju€ujuci prevod relevantnih
dokumenata. Ovo uveliko olakSava upravljanje procesom donosenja odluka.
Izvor:https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-
sg_april2016_en.pdf
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Preporuka 16: KDU bi trebalo u saradnji sa Kancelarijom za
pravna pitanja, Kancelarijom za stratesko planiranje, Vladinim
sekretarijatom za podrsku, Kancelarijom poverenika za jezike i
drugim relevantnim organizacijoma da proceni mogucnost
izrade digitalne platforme koja ce objediniti sve uslove za
donosenje odluka. IT sistem bi mogao da objedini preduslove,
npr. da proces usvajanja ne moZe da se zapocne ukoliko nije
sproveden minimalni broj obaveznih konsultativnih aktivnosti.
Onlajn platforma za konsultacije trebalo bi da bude sastavni
deo takvog IT Sistema.

IT pristup za koordinatore javnih konsultacija

U 2020. godini koordinatori su imali problema u objavljivanjem dokumenata na
platformi za javne konsultacije.

Veoma je vazno da koordinatori imaju pristup platformi kako iz svojih kancelarija,
tako i iz svojim domova.

Preporuka 17: KDU bi trebalo da podstakne pronalazenje resenja
kako bi svi koordinatori za javne konsultacije u resornim
ministarstvima imali pun pristup onlajn platformi za
konsultacije sa svojih radnih mesta.

Preporuka 18: KDU bi trebalo da proveri da |i koordinatori za
javne konsultacije na lokalnom nivou uvek imaju pristup onlajn
platformi za konsultacije kako bi se izbegli problemi zastupljeni
na vladinom nivou.

VIDLJIVOST ONLAJN PLATFORME ZA KONSULTACIJE

lako je onlajn platforma za konsultacije pokrenuta i funkcioniSe, nije toliko
poznata koliko bi trebalo da bi se podstaklo uceSée u javnim konsultacijama i
povecao broj dobijenih odgovora.

Pitanje niskog nivoa uceSca i mali broj odgovora treba resiti na dva nacina.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Prvo, moZe se ocekivati da ¢e unapredenje onlajn platforme za konsultacije, kako
je gore predstavljeno pospesiti u¢es¢e u procesu konsultacija.

Drugo, treba pojacati promovisanje onlajn platforme za konsultacije i pojedinacne
konsultacije kako bi veci broj ljudi bio upoznat sa moguc¢nostima koje su im na
raspolaganju da doprinesu javnim konsultacijama i uclestvuju u procesu
donosSenja odluka.

Uspostavljanje onlajn platforme za konsultacije kao jedinstvenog kanala
gde zainteresovane strane mogu da daju svoj doprinos

Znacajan broj zainteresovanih strana i dalje viSe voli da svoje komentare Salje
direktno putem elektronske poste umesto da svoje predloge formalno podnose
putem platforme za konsultacije. To mora da se promeni kako bi se ukazalo na
dodatnu vrednost procesa konsultacija kroz onlajn platformu jer su i sami
podnesci podstaknuti nacrtima predloga objavljenih na onlajn platformi za
konsultacije.

U ovom slucaju mogu se uzeti u obzir dva toka aktivnosti.

Prvo, KDU organizuje sastanke sa resornim ministarstvima i gradanskim
drustvom kako bi se pozabavili davanjem doprinosa van formalnih kanala procesa
konsultacija. Takvi sastanci bi takode mogli da se odrze sa medunarodnim
organizacijama.

Drugo, KDU bi mogao da predvidi promenu uredbe o minimalnim standardima za
javne konsultacije kako bi svi podnesci primljeni van zvani¢nih kanala konsultacije
i dalje bili obuhvaceni u izvestajima o pojedinacnim konsultacijama i da se takode
objavljuju preko interneta.

Preporuka 19: KDU bi trebalo da organizuje sastanke na viadinom
nivou sa resornim ministarstvima i organizacijama gradanskog
drustva kako bi se podstakla upotreba onlajn platforme za
konsultacije prilikom podnoSenja komentara na nacrte
predloga (umesto upotrebe neformalnih kanala).
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Preporuka 20: KDU bi trebalo da organizuje sastanke na lokalnom
nivou sa resornim ministarstvima i organizacijama gradanskog
drustva kako bi se podstakla upotreba onlajn platforme za
konsultacije prilikom podnosenja komentara na nacrte
predloga (umesto upotrebe neformalnih kanala).

Preporuka 21: KDU bi trebalo da razmotri promenu uredbe koja
obuhvata javne konsultacije i da se obaveZe da ce neformalni
podnesci komentara i dalje biti transparentno odrazeni u
izvestajima o konsultacijama.

Promovisanje onlajn platforme za konsultacije

Uopsteno, postoji utisak da je informisanje javnosti i dostavljanje informacija
organizacijama gradanskog drustva u vezi sa postojanjem onlajn platforme za
konsultacije i o tome kako ucestvovati u konsultacijama do sada bilo nedovoljno.

Oclekuje se da ce ukljucCivanjem lokalnog nivoa u rad onlajn platforme za
konsultacije svi vladini procesi donoSenja odluka formalno odvijati putem
platforme. Zbog toga je od veceg znacaja razmotriti Sire terenske kampanje kako
bi se ukazalo na mogucnosti koje pruza onlajn platforma za konsultacije.

KDU trebalo bi da proceni moguénosti za intenziviranje terenskih aktivnosti u vezi
sa promovisanjem onlajn platforme za konsultacije. Vazno je da se takve terenske
aktivnosti organizuju tokom duZeg vremenskog perioda, a da se odredene
aktivnosti ponavljaju na godiSnjem nivou.

Ove terenske aktivnosti takode trebalo bi da se usredsrede na odredene grupe
kao Sto su mediji, akademici i mladi. Ove ciljne grupe trebalo bi identifikovati kroz
saradnju sa gradanskim drustvom.

Preporuka 22: KDU bi trebalo da osmisli visegodisnji plan
komunikacije i kontakta sa zajednicom kako bi se prosirile
informacije o onlajn platformi za konsultacije.
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Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Preporuka 23: KDU bi trebalo da razmotri opstu TV | radio
kampanju kako bi podstakao gradane i preduzeca da ucestvuju
u javnim konsultacijama o onlajn platformi za konsultacije.

Promovisanje pojedinacnih konsultacija

Javne konsultacije se Cesto objavljuju na platformi za konsultacije bez ikakve
prethodne najave. Takva praksa znaci da zainteresovane strane mogu da budu
neupoznate da su zapocete javne konsultacije za odredeni nacrt zakona, Sto
rezultira kra¢im vremenom za pripremu i angazovanje u konsultacijama.

Prilikom objavljivanja konsultacija na onlajn platformi za konsultacije, razliciti
(drustveni) medijski kanali koje koriste administracija i donosioci odluka ne
najavljuju ih uvek.

Lokalni mediji bi mogli da budu vazan sagovornik prilikom pokusSaja da se dopre
do javnosti, jer mnogi ljudi prate lokalnu televiziju. Oni uglavhom emituju odluke
na lokalnoj televiziji, medutim oni bi takode mogli da emituju saopsStenja o javnim
raspravama. Osim toga, lokalne televizije bi mogle i same da emituju rasprave.

Preporuka 24: Resorna ministarstva | opstine trebalo bi da su
duzni da najave pokretanje javnih konsultacija na internetu,
npr. putem svojih drustvenih mreZa kako bi zainteresovane
strane imale mogucnost da se pripreme za ucesce u
konsultacijama.

Preporuka 25: KDU bi trebalo da razmotri automatski link izmedu
naloga KDU na drustvenim medijima i onlajn platforme za
konsultacije kako bi se svaka prikazana konsultacija automatski
pojavijivala u sazZetku sadrZaja. Sa druge strane, moZe da se
podesi da nalozi drustvenih medija onlajn platforme za
konsultacije rade to isto.
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Preporuka 26: Proksa promovisanja jovnih konsultacijo putem
(drustvenih) medijskih kanala viadinih institucija i nadleZnih
donosioca odluka trebalo bi da bude sastavni deo procesa
javnih konsultacija, a moZda i minimalnih standarda za javne
konsultacije.

Preporuka 27: KDU | MLU trebalo bi da zajedno sa opstinama
procene mogucnosti angaZovanja lokalnih  medija u
promovisanju javnih konsultacija i dogadaja koji se odnose na
konsultacije.

Preporuka 28: KDU bi trebalo da u saradnji sa relevantnim
resornim ministarstvima i opstinama identifikuje dokumenta
visokog profila zbog kojih moZe da se organizuje konsultativni
proces, npr. proces koji obuhvata literarna takmicenja za
najbolji sastav za ucenike/studente i konsultativne aktivnosti u
svakoj opstini.

Bolje pracenje konsultacija zatvorenog tipa

Nedobijanje ili dobijanje malog broja informacija o tome na koji nacin komentari
izneti na javnim konsultacijama mogu da daju doprinos dovodi da ljudi veoma
oklevaju da svoje vreme provede ucestvovanjem na konsultacijama.

UopSteno govoredi, ljudi vide da postoji malo objasnjenja i komunikacije nakon
Sto se proces konsultacija zavrsi. Sto je jo vaZnije, nije jasno na koji su nacin
komentari prosledivani dalje.

Mogla bi se razmotriti neka poboljSanja na onlajn platformi kao Sto su: davanje
odgovora dok traju javne konsultacije preko interneta koja bi reSila ovo pitanje.
Medutim, i druge aktivnosti mogu da obezbede vecu transparentnost i uvid u to
na koji nacin su uzeti u obzir komentari dati na javnim konsultacijama i drugim
konsultativnim aktivnostima.

29



Okvir za unapredenje primene minimalnih standarda za javne konsultacije 2021-2025.

Preporuka 29: KDU bi trebalo da proceni kako se dobijanje
povratnih informacija po zavrSetku konsultacija moZe
unaprediti u skladu sa vazecim pravnim okvirom. Radionice
preko interneta i drugi dogadaji koje je lako organizovati mogu
da se odrZe nakon javnih konsultacija kako bi se razgovaralo o
podnescima i odgovorima administracije.

Preporuka 30: Prilikom razmatranjo onlajn  platforme  za
konsultacije i uredbe koja se bavi javnim konsultacijoma KDU bi
trebalo da razmotri dodatne uslove koji se odnose na povratne
informacije kako bi se povecala transparentnost u pogledu
nacina na koji su komentari uzeti u obzir.

PRAVNI OKVIR | OKVIR ZA SPROVODENJE JAVNIH
KONSULTACIJA

Formalna procena uredbe

Proces koji je KDU uz podrsku Misije OEBS-a na Kosovu pokrenuo radi procene
nacina na koji se mogu unaprediti javne konsultacije otkrio je znacajan broj pitanja
koja treba resiti. Vec je jasno da su izmene i dopune uredbe o minimalnim
standardima za javne konsultacije u nekim oblastima opravdane. Uvodenje novih
tehnickih funkcija na veb-stranici trebalo bi da se odvija paralelno sa pravnim
zahtevom o njihovoj upotrebi.

Osim rasprave o oCekivanim izmenama i dopunama uredbe koja se bavi javnim
konsultacijama KDU trebalo bi u 2021. godini da razmotri uspostavljanje faze
formalne procene nakon odrzanih konsultacija kako bi imao snazne dokaze kao
osnovu za izmenu zahteva o javnim konsultacijama. Takav proces moze da se
kombinuje sa uvodenjem novih funkcija i mogu¢nostima na onlajn platformi za
konsultacije.

Takav proces bi takode omogucio KDU da razmotri aspekte koji do sada nisu bili
razmatrani u ovom izvesStaju kao Sto su pitanja koja se odnose na minimalni
vremenski period tokom kojeg su javne konsultacije otvorene za komentare (2
nedelje) i da li je to dovoljno da zainteresovane strane daju odgovore.
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Preporuka 31: KDU bi trebalo da razmotri iniciranje formalne
naknadne (ex-post) procene uredbe o minimalnim standardima
za javne konsultacije u 2021.

Ukljucivanje i konsultacije u donoSenju odluka u po€¢etnom stadijumu

Onlajn platforma za konsultacije predvida konsultacije u kasnijoj fazi procesa
donoSenja odluka. Premda ovakav pristup omogucava visok stepen
transparentnosti i mogucénosti da se svi uklju€e u proces donosenja odluka, to
predstavlja znacajnu dodatnu vrednost ukoliko je naglasak na unapredenju i
pospesSivanju angazovanja u pocetnom stadijumu.

Osim sastanka otvorenog za javnost koji je obavezan na pocetku svakog procesa
donoSenja odluka, trebalo bi organizovati viSe radionica u ranim fazama
donoSenja odluka sa zainteresovanim stranama. Smatra se da je ovo efikasniji
nacin da se ukljuce organizacije koje imaju manje kapaciteta na raspolaganju jer
Ce obezbediti vazna razmatranja daljeg procesa donoSenja odluka.

Preporuka 32: KDU osim sastanka otvorenog za javnost koji je
ionako obavezan, trebalo bi da u pocetnom stadijumu
promovise konsultacije sa zainteresovanim stranama. Takvo
ukljucivanje zainteresovanih strana u pocetnom stadijumu
moglo bi da bude snaznije ugradeno u pravni okvir kako bi bile
moguce izmene uredbe o minimalnim standardima za javne
konsultacije.

Striktnije izvrSenje minimalnih standarda

Po svemu sudedi izvrSenje minimalnih standarda o javnim konsultacijama jos
uvek nije u potpunosti obezbedeno. Konsultacije otvorene za javnost se ne
organizuju stalno, a kad se organizuju nisu uvek u skladu sa minimalnim
zahtevima.

Premda se ovaj problem odnosi samo na vladin nivo, trebalo bi izbeéi da se
prenese i na lokalno nivo.

Vladin nivo: striktniji uslovi za usvajanje

| dalje postoje odredeni problemi u pogledu sprovodenja minimalnih standarda
za trajanje javnih konsultacija dok je Cesto potrebno dosta vremena dok se zakoni
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formalno ne usvoje. Trebalo bi uvek postovati zahtev za konsultacije i minimalni
vremenski okvir, ali to nije slucaj. Ovi vremenski okviri su ionako ve¢ kratki i ne bi
ih trebalo dodatno skracivati. Pored toga, Cesto je proces donoSenja zakona u
administraciji veoma dug, pre nego vlada usvoji predlog zakona i poSalje ga
skupstini. Ovo nije isto Sto i skracdivanje formalnog perioda za konsultacije.

Takode, kada podneti komentari nisu uzeti u obzir, resorna ministarstva ne daju
uvek objasnjenja zasto neke ideje nisu uzete u razmatranje. Ovaj problem moze
brzo da se reSi posto je u uredbi vel objasnjeno kako ovo treba da bude
sprovedeno u praksi. To je pitanje koje treba reSiti na sistematicniji nacin.

Preporuka 33: KDU bi trebalo da obezbedi da se u narednom
razmatranju Poslovnika Vlade u potpunosti postuju minimalni
zahtevi o javnim konsultacijama pre nego Vlada ili ministarstvo
usvoje predlog (u vezi odredenih podzakonskih akata).

Preporuka 34: Kod izrade naredne verzije onlajn platforme za
konsultacije, KDU trebalo bi da osigura da platforma ne
omogucava organizacijoma da odstupaju od minimalnih
standarda, osim ako to nije posebno odobreno.

Lokalni nivo: izvestaj sa rezultatima

Opstine su tek odnedavno postale sastavni deo onlajn platforme za konsultacije i
pocinju da podnose predloge za javne konsultacije. MoZe se oclekivati da e
opsStine naidi na veoma slicne izazove sa kojima se susreo vladin nivo prilikom
uvodenja javnih konsultacija. Pored toga, lokalni kontekst bi mogao da otkrije
slozenije Cinioce koji joS uvek nisu razmatrani.

MLU nadgleda ucinak opstina Cije pracenje pokazuje da nema jednakog napretka
na celom Kosovu kada je re€ o opstinama. Sto se ti€e javnih konsultacija, na
primer, prakti¢ni i jednostavni zadaci jos uvek nisu dovrSeni. Uglavhom mnoge
veb-stranice raznih opstina jos uvek cak i nemaju postavljen link ka onlajn
platformi za konsultacije.

Nisu imenovani koordinatori za javne konsultacije u svakoj opstini na lokalnom
nivou. Administrativno uputstvo o javnim konsultacijama joS uvek nije u
potpunosti sprovedeno na lokalnom nivou. Izradene su prakticne smernice i
lokalni nivo je u tehnickom smislu postao sastavni deo platforme, ali trenutni
proces i prakti¢ni uslovi ostaju bez primene.
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Preporuka 35: KDU | MLU trebalo bi da izrade izvestaj sa rezultatima o
Jjavnim konsultacijama na lokalnom nivou kako bi bilo prikazano u
kojoj meri su opstine sprovele prakticne zahteve u vezi sa javhim
konsultacijama. Izvestaj sa rezultatima trebalo bi objaviti i mozda
povezati na sistem grantova koji je MLU uveo za opstine.

ViSestrani kanali konsultacija i metodologije

Onlajn platforma za konsultacije je klju¢na komponenta u pristupu javnim
konsultacijama na Kosovu. U isto vreme, potrebno je da administracija bude
kreativnija u pogledu nacina organizovanja i sprovodenja procesa javnih
konsultacija, posebno u ostvarivanju kontakta sa konkretnim grupama i
pospesSivanju ucesca u javnim konsultacijama.

Administracija bi trebalo da proceni kako da postupa van standardnih nacina koji
se ogledaju u uredbi koja ureduje javne konsultacije. Za vecinu ljudi podnosenje
komentara putem platforme za onlajn konsultacije, kako je trenutno osmisljena
predstavlja teZzak proces i veliko je opterecenje za ucesce.

Administracija mora da pronade dodatne nacina da angaZuje stanovnike iako
mnogi nacini za njihovo ucesce vec postoje. Takode treba da postoji bolji pristup
u deljenju informacija i kontakta u pogledu pojedinacnih konsultacija. Vec¢ je
dostupna tehnologija da se to ostvari, a glavni izazov je utvrditi koje se tehnologije
mogu lako i efikasno primeniti.

Izbor nacina odrzavanja konsultacija trebalo bi da se zasniva na cinjenici da
mnoge organizacije nemaju resurse niti kapacitete da daju komentare na predlog
zakona ili druge obimne dokumente jer nisu uzZe specijalizovane u pogledu svoje
strunosti za to. Stavise, mnogi ljudi nisu voljni ili sposobni da daju komentare o
dugackim i slozenim dokumentima kao Sto je trenutno neophodno.

Preporuka 36: KDU bi trebalo da proceni koje alternativne metode
u obavljanju konsultacija mogu da se koriste kao dopuna onlajn
platformi za konsultacije. Moguca primena ovih metoda treba
da bude sastavni deo minimalnih standarda za javne
konsultacije.
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Preporuka 37: KDU bi trebalo da u saradnji sa nadleznim
resornim ministarstvom ili opstinom odabere odredeni broj
dokumenata za koje se proveravaju novi nacini i pristupi u
obavljanju konsultacija kako bi se uvidela njihova potencijalna
dodatna vrednost.

Preporuka 38: KDU bi trebalo u saradnji sa resornim
ministarstvima i opStinama da proceni da li je moguce da se
daju komentari na delove predloga za javne konsultacije koji
ve¢ postoje, po mogucnosti putem onlajn platforme za
konsultacije. Na primer, platforma bi mogla da sadrzi
mogucnost sprovodenja  istrazivanja i anketa medu
registrovanim organizacijama.

IZGRADNJE KAPACITETA

Vazno je uspostaviti proces usmeren na jacanje kapaciteta svih relevantnih
institucija na centralnom i lokalnom nivou kao i sa organizacijama gradanskog
drustva, profesionalnim grupama i drugim zainteresovanim stranama.

Kapaciteti KDU i MLU

KDU i MLU igraju posebnu ulogu u procesu javnih konsultacija. Oni su pokretadi i
podstrekaci reformi stoga igraju vaznu ulogu u promovisanju prakse javnih
konsultacija i obezbedivanju transparentnosti u pogledu pitanja koliko je takav
pristup sproveden.

Kapaciteti KDU i MLU moraju da budu u skladu sa zadatkom koji moraju da
obavljaju. Ovo se odnosi i na broj neophodnih ljudskih resursa i spremnost
zaposlenih ukljucenih u reforme koje se odnose na javne konsultacije.

KDU i MLU trebalo bi da procene svoje srednjorocne potrebe kako bi obezbedili
da se efikasno sprovede unapredenje koje se odnosi na onlajn platformu za
konsultacije, prilagodavanje procesa konsultacija (posebno ranije ukljucivanje
zainteresovanih strana), sprovodenje procesa konsultacija na lokalnom nivou,
azuriranje uredbe koja se bavi javhim konsultacijama, primena novih nacina u
procesu konsultacija i prilagodavanje minimalnih standarda za javne konsultacije.
Ove dve organizacije trebalo bi da razmotre zapoSljavanje osoblja, namensku
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obuku zaposlenih, pitanja tehnicke pomodi i drugu vrstu donatorske podrske u
vezi sa javnim konsultacijama.

Takav srednjorocni pogled na potrebe trebalo bi da se poveZe sa strateskim
okvirom za unapredenje procesa javnih konsultacija u buduénosti.

Preporuka 39: KDU | MLU trebalo bi da osmisle srednjorocnu
procenu potreba u pogledu broja zaposlenih, obuke, tehnicke
pomodi i druge vrste donatorske podrske.

Preporuka 40: KDU bi trebalo da razmotri azuriranje strateskog
okvira koji se odnosi na javne konsultacije kako bi se
unapredene javne konsultacije dodatno usadile u politicki stav
Kosova. U ovom kontekstu posebna paznja mogla bi da se
obrati na odrZive ciljeve razvoja.

Vladin nivo i lokalni nivo: administracija

Sa zavrsenom obukom za buduce predavace (ToT) o javnim konsultacijama i
sertifikovanim predavacima, Kosovo ima na raspolaganju kapacitete da
organizuje obuke na ovu temu. Ove kapacitete trebalo bi primeniti na proaktivan
i ambiciozan nacin. KDU trebalo bi da odredi jasne ciljeve za organizovanje obuke,
posebno u vezi sa brojem osposobljenih javnih sluzbenika. Zajedno sa KlJU, KDU
trebalo bi da proceni kvalitet modula za onlajn obuku o javnim konsultacijama da
dopuni obuku licem u lice. Kad je to neophodno, trebalo bi osmisliti posebne
module onlajn obuke za lokalni nivo.

Javne konsultacije zavise od sprovodenja zahteva za organizovanje konsultacija,
ali i od kvaliteta materijala za konsultacije i jezika koji se koristi. MiSljenje je
mnogih posmatraca da vestine pisanja u administraciji preko potrebno treba
unaprediti. KDU bi trebalo da zajedno sa KlJU proceni mogucnost sprovodenja
namenskih obuka u pogledu pisanja pravnih akata.

Preporuka 41: KDU bi trebalo da ustanovi jasne ciljeve obuke za
javne sluzbenike na vladinom i lokalnom nivou koji treba da
budu obuceni o javnim konsultacijama i obezbedi brz kontakt
sa predstavnicima administracije kroz obuku.
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Preporuka 42: KDU bi trebalo da u saradnji sa KIJU razmotri da li
mogu da se osmisle moduli za onlajn obuku za javne
konsultacije.

Preporuka 43: KDU bi trebalo zajedno sa MLU | KIJU da proceni da
li treba posebno osmisliti module za onlajn obuku za lokalni
nivo.

Preporuka 44: KDU | KIJU trebalo bi da procene mogucnost izrade
i organizovanja obuka u vezi sa pisanjem pravnih akata kako bi
se unapredio kvalitet dokumenata za konsultacije. Obuka za
buduce predavace bi potencijalno mogla da dopuni ove obuke.

Organizacije gradanskog druStva na centralnom i lokalnom nivou

lako se oCekuje da organizacije gradanskog drustva igraju vaznu ulogu u izradi
prakti¢ne politike i donoSenja zakona preko procesa javnih konsultacija, one ¢esto
nemaju niti ljudske resurse niti kapacitete da na efektivan nacin ucestvuju u
konsultativnim aktivnostima. Ovo je posebno slucaj u vezi sa konsultacijama u
poslednjoj fazi tokom donoSenja odluka putem onlajn platforme za konsultacije.

Premda je jasno da je neophodan dodatni razvoj kapaciteta OGD, joS ne moze da
se utvrdi koje bi kapacitete bilo najprikladnije razviti.

Preporuka 45: KDU | MLU trebalo bi da procene da i mogu da
razviju program podrske organizacijama gradanskog drustva ili
aktivnostima u vezi sa promovisanjem primene | ucesca u
Jjavnim konsultacijama na lokalnom nivou u 2021.

Preporuka 46: KDU, zajedno sa organizacijom nadleznom za
koordinaciju rada sa donatorima trebalo bi da se povezu sa
donatorskom zajednicom kako bi procenili mogucnosti da na
efektivniji  nacin podrZze razvoj kapaciteta nevladinih
organizacija u vezi sa ucescem u javnim konsultacijama.
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Preporuka 47: KDU bi trebalo da pokrene analizu kapaciteta OGD
na centralnom i lokalnom nivou (po mogucnosti u svakoj
opstini). Na osnovu ove analize, KDU i MLU mogu da definisu
najbolje srednjorocne modalitete podrske za organizacije
gradanskog drustva.
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